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Abstract

Kunstliche Intelligenz in der offentlichen Verwaltung: Transformation und neue
Herausforderungen

Einleitung

Der offentliche Sektor steht nicht zuletzt durch die bevorstehende Pensionierungswelle vor
weitreichenden Veranderungen. In diesem Kontext bieten neue Technologien, insbesondere
die Kinstliche Intelligenz (KI), ein enormes Potenzial, die Effizienz und Qualitat 6ffentlicher
Dienstleistungen zu verbessern und personalisierte Lésungen fir Birgerinnen und Burger zu
entwickeln. Dieser Beitrag untersucht, wie KI-Technologien gezielt im kommunalen Bereich
eingesetzt werden kénnen, um Prozesse zu optimieren, die Dienstleistungsqualitat zu
erhdhen und gleichzeitig ethische sowie rechtliche Herausforderungen zu adressieren.

Effizienzsteigerung durch Automatisierung

In der kommunalen Verwaltung ermdéglicht der Einsatz von Kl die Automatisierung von
Prozessen, die traditionell manuell und zeitaufwéndig sind. Beispielsweise kénnen durch den
Einsatz intelligenter Systeme die Ausstellung von Bescheiden und die Bearbeitung von
Beschwerden effizienter gestaltet werden. Die Kl kann Antrdge automatisch verarbeiten und
priorisieren, was nicht nur die Bearbeitungszeiten verkirzt, sondern auch die
Ressourcenverteilung optimiert und zu schnelleren Reaktionszeiten fuhrt. Weiterhin kann Ki
in der Verwaltung stadtischer Infrastrukturprojekte dazu beitragen, Planungs- und
Ausflihrungsprozesse zu verbessern, indem sie relevante Daten analysiert und
Entscheidungstragern fundierte Vorschlage unterbreitet.

Verbesserung kommunaler Dienstleistungen

KI-Technologien, wie Chatbots und virtuelle Assistenten, bieten rund um die Uhr
Unterstltzung flr Birger:innenanfragen und entlasten so die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter fir komplexere und anspruchsvollere Aufgaben. Fortgeschrittene Datenanalyse-
Tools ermoglichen es auRerdem, Verkehrsfliisse und 6ffentliche Verkehrssysteme in Echtzeit
zu Uberwachen und zu optimieren, was direkt zur Verbesserung der urbanen Mobilitat und
somit der Lebensqualitat der Stadtbewohner:innen beitragt. Diese Technologien kénnen
ebenfalls genutzt werden, um praventive Maflinahmen in Bereichen wie der offentlichen
Sicherheit und Gesundheitsvorsorge zu implementieren, indem beispielsweise Trends und
Muster in den entsprechenden Daten identifiziert werden.



Personalisierte Dienste fur Blrgerinnen und Birger

Durch die Integration von Kl kénnen Dienstleistungen zunehmend auf die individuellen
Bedirfnisse der Blrger:innen zugeschnitten werden. Personalisierte Empfehlungen fir
soziale Dienste oder kulturelle und sportliche Veranstaltungen, die auf den Interessen und
friheren Aktivitdten der Einwohner basieren, sind nur ein Beispiel dafir, wie Kl zur
Steigerung der Lebensqualitat eingesetzt werden kann. Solche maf3dgeschneiderten
Angebote erhdhen nicht nur die Burger:innenzufriedenheit, sondern fordern auch eine
starkere Teilnahme am gesellschaftlichen Leben.

Datenschutz und ethische Uberlegungen

Der Einsatz von Kl in der kommunalen Verwaltung stellt jedoch auch erhebliche
Anforderungen an den Datenschutz und die ethischen Standards. Der Umgang mit sensiblen
personlichen Daten erfordert umfassende SicherheitsmalRnahmen und transparente
Prozesse. Es ist von entscheidender Bedeutung, dass die Verwaltungen klare Richtlinien
und Regelungen implementieren, die sowohl den Schutz der Privatsphare gewéhrleisten als
auch die Potenziale der Kl voll ausschépfen. Dies schlieRt auch Uberlegungen zur
Verantwortlichkeit von Entscheidungen ein, die von KI-Systemen getroffen werden.

Schlussfolgerungen

Die Nutzung von Kl in der kommunalen Verwaltung bietet zahlreiche Chancen zur
Steigerung der Effizienz und Verbesserung der Dienstleistungsqualitdt. Dennoch sind
umfassende Uberlegungen bezuglich der ethischen Implikationen und des Datenschutzes
notwendig. Zukinftige Forschungen sollten sich daher auf die Entwicklung robuster
rechtlicher und ethischer Rahmenbedingungen konzentrieren, die eine verantwortungsvolle
Nutzung der Kl in stadtischen Umgebungen ermdglichen und férdern. Nur so kann das volle
Potenzial der Kiinstlichen Intelligenz im Dienste der ¢ffentlichen Verwaltung und ihrer
Birgerinnen und Birger sicher und effektiv genutzt werden.



