Weblogs: Moglichkeiten und Grenzen bei inner- und

iiberbetrieblichen Mitbestimmungsprozessen.
Erfahrungsbericht aus der universitiaren Betriebsratspraxis
Karl Heimberger

Mit dem Universitatsgesetz 2002 (UG2002) ist die Demoktratie in der Selbstverwaltung
der Universititen abgeschafft worden. Dadurch wurde auch die Mitbestimmung des
Mittelbaus! beseitigt.

Die Schwarz-Blaue Parlamentsmehrheit und ihre Bildungspolitik zeitigten eine bedeutende
Nachhaltigkeit. Leider im Sinne einer dauerhaften Verschlechterung der
Arbeitsrahmenbedingungen im tertidaren Bildungssektor, wie die Abschaffung der
paritdtisch besetzten Kommissionen oder die garantierte Abstimmungsmehrheit der
Professorlnnen im gewadhlten Senat trotz zahlenmifig kleinster Gruppe etc. Die
MitarbeiterInnen kénnen seit dem vollstindigen Inkrafttreten des Gesetzes (2004)
Mandatare ins Betriebsratsgremium wahlen. Dieses Gremium hat aber keine kollegialen
Betriebsfilhrungsfunktionen an den Universititen. Nach dem Arbeitsverfassungsgesetz
konnen, genau besehen, nur Korrekturen an Arbeitsbedingungen und an
Personalmafdnahmen des Rektorats angebracht werden.

Kein Wunder also, dass sich frih der intellektuelle Widerstand des universitaren
Mittelbaus und von Expertlnnen gegen das UG2002 formierte (z.B.: Cenker [1], Legat [2],
Griinewald [3], Marosi [4], Rosenberger [5]). Der Widerstand war aber gegen die
gemeinsame Sache der Professorlnnen und ihrer bildungsideologischen BeraterInnen
praktisch machtlos: die Universititen befanden sich bereits auf dem Weg (Hoéllinger und
Titscher [6]) in eine ungewisse, finanziell hauptsachlich von Finanz- und
Wissenschaftsministerium abhdngige Scheinautonomie.

U.a. versuchen kampagnenartige Mitbestimmungsprozesse die vom UG2002 abgeschaffte
Demokratie an den Universitaten wettzumachen.

Die Moglichkeiten, Absichten, Nutzen und Grenzen von Weblogs bei diesem Ansinnen
werden in diesem Bericht an Praxisbeispielen behandelt. Es geht hier nicht um Weblogs als
reine Abstimmungsmaschinen. Sie sollen auch nicht darauf reduziert werden. Ihre Rolle ist
facettenreicher.

Far Betrachtungen an einem ,Uberbetrieblichen Weblog“ steht hier
http://ug02.wordpress.com/ und an einem ,innerbetrieblichen Weblog“ der
Betriebsratsblog des wissenschaftlichen Personals der MedUni Wien zur Verfiigung,
http://muw-betriebsrat.at/.

1 Mittelbau“ bezeichnet die weitaus grofite Zahl der angestellten UniversititsmitarbeiterInnen, wie
Dozentlnnen, Assistentlnnen etc., die nicht in die Gruppe der Organisationseinheitsleiterlnnen und
Ordentlichen ProfessorInnen fallen. Der Begriff ist nicht im UG2002 verankert.



1. Betriebsratsblogs an Universititen.
1.1 Moglichkeiten von Weblogs

Weblogs kénnen als Medium zur permanenten Information tber das aktuelle universitare
Geschehen, Zur Basisinformation bei, sowie Zur Mobilisierung? von
mitbestimmungsfordernden Kampagnen3, zu deren Verlaufsbegleitung und zur Einbindung
der Betroffenen eingesetzt werden,

Zielrichtung und Inhalte der Blogs werden von den arbeitsrelevanten Problemen der
Zielgruppe bzw. MitarbeiterInnenschaft vorgegeben,

Interessenserhebungen kénnen mittels Postings, Kommentaren, Befragung, Abstimmung
und evaluativ erfolgen,

Die im Internet einsehbaren Blogs kdnnen als Forum fiir Meinungsaustausch oder als
Quelle von Argumentations-/Losungsvorschligen von Leserlnnen mit &hnlichen
Problemen bei Arbeitsbedingungen verwendet werden.

Weiters haben Blogs eine Berichts-, Auskunfts-, Analyse- und Archivfunktion.

1.2 Absichten von Weblogs

Plan in Richtung der MitarbeiterInnen:

Problembewusstsein schaffen (sensibilisieren) oder vergrof3ern, Emotionen auslosen,
Problemldsungskompetenzen férdern,

Motivieren zur Mitbestimmung an Arbeitsrahmenbedingungen und zum Teilnehmen an
Kampagnen,

Personliche Einbeziehung besonders Interessierter (auch externer Verbilindeter) zur
gemeinsamen Gestaltung der mitbestimmungsfordernden Kampagnen,

Offentlichmachen von gesellschaftspolitisch relevantenThemen.

Plan in Richtung der Personalvertreterlnnen:
Grundlagendiskussionen, Argumentationshinweise aus und fiir Verhandlungen im direkten
Kontakt mit Entscheidungstragerinnen.

Ubergeordnete Ziele sind die Umsetzungen der Inhalte von Mitbestimmungsforderungen
erstens bei Managementmafinahmen des Arbeitgebers an der Universitdt und zweitens bei
Uiberbetrieblichen Universitatsgesetz-Novellierungen der Legislative.

1.3 Grenzen der Effektivitit von Weblogs

Auch wenn Verhandlungsziele in webbegleiteten mitbestimmungsfordernden Kampagnen
erreicht werden, bedeutet es noch nicht, dass sie auch umgesetzt werden. Die nachhaltige
Realisierung der erreichten Verhandlungspunkte ist eine Machtfrage. Und an der formalen
Machtausiibung an den Universititen ist der Mittelbau nicht beteiligt.

2 Mobilisieren versteht sich hier als motivierend rationales und emotionales Aufrufen zum Strategie-Denken
und/oder Aktionismus, um ein gemeinsames Ziel mit geeigneten Mitteln zu erreichen

3 Kampagne = zielgerichteter Veridnderungsprozess mit geschickter Kommunikationsstrategie ohne
Austiibung formeller Macht; ein kommunikativer Feldzug (nach Mernyi [8])



2. Ubersicht von Daten, Inhalten und Zielen beider Weblogs:

Im Internet mit Such- Uberbetr. Blog Innerbetr. Blog
maschinen auffindbar *
Zielgruppe PersonalvertreterInnen MitarbeiterInnen
Anzahl Zielpersonen ca. 250 dzt. ca. 3000
Zweck Kampagnen gegen UG2002 Info, Umfragen, Kampagnen f. div.
u. mitbestimmungsfeindliche Betriebsvereinbarungen und
Novellen Arbeitsrahmenbedingungen
Themen-Input alle an Unis in irgendeiner Mitarbeiterlnnen
Form Beschaftigte, bei Betriebsversammlung
PolitikerInnen u. sonst. BR-Kontakte
Zugriffe bei Kampagnen bis 4600/Monat bis 3100/Monat
StammleserInnen bis ein Drittel 7 bis 13%
der Zielgruppe der Zielgruppe

3. Praxisbeispiel iiberbetrieblicher Blog (http://ug02.wordpress.com/)
3.1 Ausgangssituation

Der damalige Wissenschaftsminister Hahn wollte das im Januar 2004 vollstandig Inkraft
getretene UG2002 im Jahr 2008 novellieren (Originalton Minister Hahn:
,weiterentwickeln“). Damit war keine Verbesserung der Position des Mittelbaus
vorgesehen. Eher das Gegenteil. Der Novellierung sollte deshalb effektiv und schon im
Entstehungsstadium entgegengewirkt werden.

Josef Broukal, damaliger SPO-Wissenschaftssprecher und -Nationalratsabgeordneter,
konzipierte nach Gesprachen u.a. mit dem Mittelbau einen umfassenden ,alternativen
Novellenentwurf mit gewichtigen Abanderungsvorschldgen zum Ministerialentwurf (z.B.
Sitz und Stimme des Betriebsrats im ,Aufsichtsorgan” Universititsrat; demokratische
Zusammensetzung des gewahlten Universitats-Senats etc. Siehe Tabelle unter Punkt 3.3.2)

3.2 Konzept, Ziel und Blog-Implementieren

Das Bewusstsein fiir die ministeriell geplanten Positionsverschlechterungen des
universitiren Mittelbaus und die Motivation zum organisierten Widerspruch sollten
geweckt bzw. verstarkt werden. Im damals nutzerInnenfreundlich werdenden Internet mit
Web2.0 (siehe Pischloger, [7]) erdffnete sich dazu ein ausfiihrliches Informationsmedium
mit entsprechender Zielrichtung, Reichweite und Moglichkeit der Einbindung von
Betroffenen.

* Fiir allgemein gesellschaftspolitische Anliegen im Gesundheits- und Bildungsbereich ist kein Platz im
Extrazimmer des Intranet. Dort werden Texte der Betriebsvereinbarungen archiviert. (s.a. Punkt 3.5)



Nach dem Beispiel des bereits bestehenden Betriebsratsblogs fiir die MitarbeiterInnen der
MedUni Wien sollte eine d&hnliche, aber iiberbetriebliche Blogplattform fir die
Personalvertreterinnen aller 6ffentlichen Universitaten errichtet werden. Damit sollte die
passende Basis filir eine Kampagne mit dem Ziel der Kommunikation der Broukalschen
Alternative geschaffen sein und Hahns UG-Novellenentwurf zumindest teilweise verhindert
werden. Im Detail sollte informiert, kommunizierend vernetzt, mobilisiert und ein
politisches Ziel, die Neugestaltung des Universititsgesetzes im Rahmen einer
kampagnenformigen Mittelbau-Mitbestimmung, erreicht werden. Das personliche
Gesprach der Personalvertreterlnnen mit den Mitarbeiterlnnen ist nicht immer moglich,
entweder weil der Betrieb zu grof3 ist oder weil bei iiberbetrieblichen Kampagnen die
AnsprechpartnerInnen iiberregional weit auseinander sind. Vernetzend kommunizieren ist
notwendig, damit die Mitbestimmungskompetenz bei der Zielgruppe/LeserInnenschaft
widchst. Dann  kénnen relevante  Entscheidungen in  Abstimmungen  bei
Betriebsversammlungen oder bei politischen Interventionen getroffen werden.

Das Projekt wurde als ,UG02-Novelle, Diskussionsarchiv. Infos fiir Betriebsrdite des
wissenschaftlichen Personals der Osterreichischen Universitdten”, ein im Internet auch fiir
Aufienstehende mittels Suchmaschinen auffindbares Weblog, realisiert.

Mit diesem Weblog wurde dann aber nicht nur auf den Broukalschen Alternativentwurf
offentlich aufmerksam gemacht, sondern auch die Sammlung von Stellungnahmen
Betroffener diverser Universititen zum ebenfalls dokumentierten ministeriellen UG-
Novellenentwurf betrieben.

So konnten von allen Interessierten sowohl Stellungnahmen abgegeben als auch alle im
Blog veroffentlichten Gesetzesbegutachtungen eingesehen werden. Und
situationsentsprechende Argumentationen konnten bei Bedarf von anderen Universitdten
libernommen werden.

Nach vorverlegten Nationalratswahlen 2008 und nach der Regierungsbildung wollte der
alte neue Wissenschaftsminister Hahn ohne weitere Begutachtung die UG-Novelle 2009
durchpeitschen. Die Mittelbauangehorigen kannten das Ausmaf3 der zwischenzeitlich vom
Ministerium vorgenommenen Entwurfsinderungen nicht (z.B. Beriicksichtigung
professoraler Befindlichkeiten; fehlende Korrekturen mit Nichtberticksichtigung anderer
Argumente). Auch die Wissenschaftssprecher der Oppositionsparteien waren von den
ministeriellen Entwurfsianderungs- oder Entwurfsbeibehaltungspldanen nicht im Geringsten
informiert. Die Wissenschaftssprecherlnnenfunktionen der Regierungsparteien hatten
nach den genannten Wahlen Andrea Kuntzl (fiir die SPO) und Beatrix Karl (fiir die OVP)
ibernommen: der Quereinsteiger Broukal war selbstgewollt aus dem Nationalrat und
anderen politischen Funktionen ausgestiegen.

Das Blogprojekt und die Kampagne gegen die ministerielle Novellierung des UG2002 und
fir die Abschaffung undemokratischer Strukturen an den Universititen liefen 2009
trotzdem weiter mit der Hilfe zahlreicher motivierender Blogartikel von beitragenden
Mittelbauangehorigen.

Tabellarisch sind Ziele unter Punkt 3.3.2 gelistet.



3.3 Evaluationen
3.3.1 Interessenserhebung

Um die Bedeutung der Blogs zu erfassen wurde versucht zu evaluieren, ob das
LeserInneninteresse am Blog zahlenmaf3ig abschatzbar ist.

Evaluationsvorschlage fiir Webbegleitungen von Kampagnen sind vielfaltig. Meist werden
kostenpflichtige Evaluierungen fiir elektronisch begleitete Verkaufsstrategien in der
Wirtschaft angeboten.

In Betriebsratsorganisationen soll die Bedeutung und Effektivitit des eigenen Blogs
kostenfrei und trotzdem ohne grofden zusatzlichen Zeit- und Arbeitsaufwand gemessen
werden konnen, um Blogstrategien regelmaf3ig anpassen zu konnen.

Wegweiser dazu finden sich bei Bernet [9] mit Hinweisen auf komplette Blogkonzepte
inklusive Erfolgsmessungen. Studienfundierte Grundlagenuntersuchungen in der
Medienwirkungsforschung finden sich bei Bonfadelli und Friemel [10].

Hier werden Kriterien gelistet, die mit Hilfe der ,Wordpress“-Blogplattform eigenen
Statistik bedient werden kdénnen.

e LeserInneninteresse an Hand der Blog-Zugriffszahlen wahrend Kampagnen und wahrend
kampagnenfreier Zeiten

Zusammenhang zwischen Aktionismus und UG02-Blogzugriffen pro Woche

Vews er wosk: 1,063 Studentenproteste
p]

Leistungsvereinbarungen
A

Mai-Juli
2009

UG2002-Interventionen
der Betriebsratinnen

Wahrend der kritischen acht Wochen der Abdnderung des Minister- und
Regierungsvorschlags und der UG-Interventionen stiegen die Zugriffszahlen auf das UG02-
Weblog liber das Vierfache des sonstigen LeserInnenverhaltens an.

Am meisten wurden die Stellungnahmen der Mittelbauangehdrigen und der
Alternativentwurf des damals nicht mehr amtierenden Josef Broukal, sowie der
Ministerialentwurf angeklickt. Dass ParlamentarierInnen und die zu jener Zeit massiv bei
PolitikerInnen Intervenierenden die Ursache fiir die Zugriffssteigerung waren, ist der
Blogstatistik nicht zu entnehmen, darf aber angenommen werden.



Im zeitlichen Verlauf sind auf der Grafik bei 3.3.1 drei Zugriffsperioden unterscheidbar:

1) StammleserInnenzugriffe in der Zeitspanne ohne politischen Aktionismus, vor Mai 2009,
2) die Mobilisierungs- und politischen Interventionsphasen (UGO2-Interventionen,
Leistungsvereinbarungen der Universititen mit dem Ministerium, Studierendenproteste)
und 3) das Sommerloch.

Die Zugriffe auf beide im Bericht genannten Blogs betragen je tiber 21 000/]Jahr.

e Ein Problem bei der Aussagekraft der Zugriffszahlen ist, dass die Wordpress-Software
bei z.B. zweimaligem Zugriff nicht zwischen zweimaligem Zugriff derselben Person und je
einmaligem Zugriff zweier Personen (Unique Visitors) unterscheidet. Alternativ wurde die
folgende grob vereinfachende, aber rasch durchfiihrbare Berechnungsmethode der
maximal méglichen Stammleserinnenzahl (MMS) im kampagnenfreien Intervall entwickelt
und angewandt: eine oberflachlich orientierende Schatzung der Zahl am Blog langerfristig
interessierter LeserInnen (a) und des Prozentanteils an der Zielgruppe (b). Die Anzahl der
gelegentlichen und WiederholungsleserInnen wird aufder Acht gelassen. Nicht ideal, aber
mit Einschrankung orientierend.

(a) Berechnungsmethode MMS:

Definition:
StammleserInnenzahl (in der kampagnenfreien Zeit) = Personenanzahl der Zielgruppe, die
alle neuen Artikel anklickt (liest). MMS ist die maximal mogliche StammleserIlnnenzahl.

Formel :
Anzahl der Zugriffe pro Monat/Anzahl der neuen Blogartikel pro Monat = MMS

Der tiberbetriebliche Blog zeigt bis 90 MMS pro Monat,

im Vergleich dazu zeigt der
Innerbetriebliche Blog bis 400 MMS pro Monat

(b) MMS in Prozent der Gesamtpersonenzahl der Zielgruppe gibt ebenfalls eine Vorstellung
vom vorhandenen LeserInneninteresse. Monatlich oder jahrlich erhobene Vergleichszahlen
konnen unter bestimmten Voraussetzungen, wie Betrachtung von Monaten mit identer neu
geschriebener Artikelanzahl, die dynamischen Verdnderungen im LeserInneninteresse
aufzeigen und zu regelmafiigen Anpassungen in der Blogarbeit fiihren.

Beim tliberbetrieblichen Blog waren
max. 33% der Zielpersonen Stammleserlnnen.

Im Vergleich dazu waren beim innerbetrieblichen Blog:
7 bis max. 13% der MitarbeiterInnen StammleserInnen
e Welches sind die in den verschiedenen Zeitrdumen am meisten angeklickten, gelesenen

Artikel?

Im tberbetrieblichen Blog waren wdahrend der Kampagne die von Ministerium und
Regierung geplanten Anderungen des Universitatsgesetzes ebenso von hochstem Interesse,



wie Alternativvorschldge von Broukal und aus dem Mittelbau. Im kampagnenfreien
vorletzten Quartal wurden Arbeitsrahmenbedingungen an Vorzeigeinstitutionen,
Universitatskollektivvertrags- und Gesetzestexte am haufigsten gelesen.

e Umfrage
Umfrage zur Fortsetzung des Blogs nach Beendigung einer Kampagne
,Was tun mit dem UG02-Blog?“

(n= 43 Personen, d.s. 17% der Zielgruppe, antworteten. Pro IP-Adresse konnte nur eine
Antwort gegeben werden)

ANTWOTE 1: AUTNOTEN e s se e e e s s s e en 2,3%
Antwort 2: Weitermachen, bedingungslos!........coorneineenserseennenne. 95,4%
Antwort 3: Weitermachen als XING; nur fiir Betriebsrate........ccoeevune.. 2,3%

Antwort 4: Weitermachen, aber mit Anderungen (bitte posten!)......0,0%

Die Forderung, dass eine Person im Blog nur eine Abstimmung durchfiihren darf, ist bei der
unkontrollierbaren Verwendungsmoglichkeit mehrerer [P-Adressen durch eine Person
nicht gewahrleistet. Die Blogs sind u.a. deshalb nicht als Abstimmungsmaschinen
verwendet worden. Fiir die zahlreiche Beteiligung der MitarbeiterInnen an geheimen oder
offenen Abstimmungen ist noch immer die Betriebsversammlung, bei adiquater
Vorbereitung geeignet (Themenaufbereitung im Blog und, soweit moglich, in personlichen
Gesprachen zwischen Betriebsratinnen und Belegschaft).

e Zwei Wiinsche hatte unsere Blogredaktion nach der Umfrage:

a) Die Blogredaktion wiirde gerne die Identitdt der interessierten, auf die Umfrage
antwortenden LeserInnen wissen. Wozu?

Die identifizierte, interessierte Leserlnnenschaft in der Zielgruppe kann bei der ndchsten
Kampagne personlich angesprochen und zum Mitgestalten motiviert werden.

b) Kann die Blogredaktion die Identitit der auf eine Umfrage antwortenden,
probleminteressierten LeserInnenschaft eruieren?

Der Zugriff auf abstimmende IP-Adressen ist der Blogredaktion aus Datenschutzgriinden
verwehrt. Die o0.g. Antwort Nr.4 bei der LeserInnenumfrage wollte zur Bekanntgabe von
Anderungswiinschen motivieren. Beim Posten im Blog miisste die Absender-E-Mail-
Adresse bekannt gegeben werden. Aber es kam anders. Niemand kreuzte Antwort Nr.4 an
oder postete Anderungswiinsche dazu, weder im Blog noch anderswo. Aber 22 Personen
suchten sich aus der Kontaktseite des Blogs die Adresse der Blogredaktion heraus und
stimmten mittels E-Mail an die Redaktion ab. Damit waren die solcherart Antwortenden
der Blogredaktion mit E-Mail-Adresse und meist auch namentlich bekannt.



e Wieviele E-Mail-Abos hat der Blog?

Wechselnde Anzahl, aber nie mehr als sieben. Wobei die Kapazitiaten der Universitats-E-
Mail-Konten so nicht belastet werden und die Informationen aktiv von den LeserInnen
»geholt“ werden.

e Werden Kommentare gepostet?

Es besteht eine grofde Scheu vor einer Meinungskundgebung der MitarbeiterInnen im Blog.
Das Mitlesen des Universititsmanagements wird (mit Recht) angenommen, bzw. von
kritisierenden Mitarbeiterlnnen befiirchtet; s.a. [7]. Kritische Kommentare wurden
deshalb z.T. per E-Mail an die Redaktion gesandt und als Artikelteil wunschgemafd ohne
Angabe der Absenderinnenadresse gebracht oder als Originalartikel gepostet. Politisch
inkorrekte Artikel wurden aber weder gepostet noch von den Mitarbeiterlnnen an die
Redaktion herangetragen.

3.3.2 Bedeutung der Weblogbegleitung

Ein weiterer Versuch der Evaluierung der Blogbegleitung erfolgt dhnlich wie die der
Effektivitit der Mitbestimmungsprozesse iiber erreichte versus nicht erreichte
Formulierungsinderungen im UGO02-Gesetzesnovellentext. Immerhin ist der Inhalt der
Blogbeitrage (Stellungnahmen der Mittelbauangehoérigen und Broukals Alternativentwurf)
zumindest teilweise im beschlossenen Gesetz festgeschrieben worden. Wie hoch der
Beitrag des Bloggens am Erreichen dieser Ziele tatsachlich war, kann aber objektiv nicht
prozentual ermessen werden.

Wie effektiv der Mitbestimmungsprozess und die Kampagne waren, wird durch das
Abhaken der erreichten und Offenlassen der nicht erreichten Ziele festgestellt (s. folgende
Tabelle). Nominell sind dabei 60% der Ziele erreicht und 40% nicht erreicht worden.

NICHT ERREICHT]
1. Stimmrecht der 1. Verhinderung der
Betriebsrate parteipolitischen Besetzung
im Uni-Rat §21 (1) u. (15) des Uni-Rats
2. Gednderte 2. Erweiterung der
Zusammensetzung Handlungsmoglichkeiten
des Uni-Senats §25 (3) des Uni-Senats
3., Lex Rektor” eliminiert 3. Rektorswahl durch
(Ministerentwurf §29 (4) Z.1) Uni-Versammlung
4. Fixierung des 4. Demokratisierung der
Forschungsanteils innerhalb der Uni-Verwaltung
Normalarbeitszeit §29 (5)
5. Ausgeweitete 5. Verwirklichung des
Professorenkurie §99 ,Faculty“-Universititsmodells
6. Korrekte Zuordnung
von Personal zu Betr.Rat §135 (3)
7. Kein Unterlaufen des
Uni-Kollektivvertrags §§110 et al.

Die Umsetzung der durch die Mitbestimmungskampagne erreichten Gesetzesinhalte
entsprach leider selten den Intentionen der Kampagneninitiatorlnnen.



3.4 Primadr nicht als Ziel definiertes Erreichtes - ,Kollateralbenefits”

3.4.1 Die Aufnahme der verschiedenen Gesetzesbegutachtungen der Betroffenen ins
Dokumentationsarchiv des Blogs ist von diesen selbst gefordert worden und erwies sich
dann sofort als brauchbarer Argumentationskatalog.

3.4.2 Das Parlament hat seine Homepage im September 2010, mehr als zwei Jahre nach
unserer Bloggriindung, grundlegend erneuert und unserem Prinzip der Einsichtnahme in
laufende Gesetzgebungsprozesse, inkl. der Einsichtmdglichkeit in externe Begutachtungen
angepasst (so genanntes ,Ampelsystem”, das Besuchern anzeigt, an welchem Punkt des
parlamentarischen Prozesses sich die einzelnen Gesetze befinden).

3.4.3 Zwei parlamentarische Anfragen der Opposition beriefen sich bisher auf Artikel des
UGO02-Blogs:

vom 29.10.2010 an Ministerin Karl (6793 /] XXIV GP; ,MINT-Studien®)

vom 20.12.2011 an Minister Tochterle (10178/] XXIV GP; ,Gefahr fiir Patientlnnen®)

3.5 Bekanntheit des Weblogs. ,Fiir allgemein interessierende gesellschaftspolitische
Anliegen im Gesundheits- und Bildungsbereich ist kein Platz im Extrazimmer des Intranet.”

3.5.1 Die ehemalige Homepage der fritheren OVP-Wissenschaftssprecherin Beatrix Karl
verlinkte auf den UGO2-Blog (zu Aussagen iiber ihre Gegnerschaft zur Kurien- und
Befiirwortung der Faculty-Universitat). Also wurde offenbar auch von der
bildungspolitischen OVP-Expertin im Blog gelesen.

3.5.2 Die Homepage des Universitatslehrerlnnenverbands (ULV) verweist auf das UG02-
Blog.

3.5.3 Die Homepages von Betriebsratskorperschaften mehrerer Universitaten verweisen
auf den UG02-Blog und vice versa: der UG0O2-Blog selbst verlinkt mit den Homepages der
Betriebsratskorperschaften mehrerer Universititen. Die gelegentlichen E-Mail
Aussendungen des MedUni Wien Betriebsrats an alle wissenschaftlichen Beschiftigten und
die periodisch erscheinende ebenfalls an alle Mitarbeiterlnnen ausgesandte
Betriebsratszeitung verweisen ebenfalls auf die Blogs.

3.5.4 Die Blogredaktion wurde aufgefordert in mehreren Medien iiber Blogger-Erfahrungen
zu berichten: Web. Interviews fiir praxisbezogene Artikel in Printmedien und fiir
Bachelorarbeiten. Poster. Buchartikel. Vortrage. Podiumsdiskussion. Workshop.

3.5.5 Internetsuchmaschinen-mediierte-Abfragen iiber Themen, die in den Blogs behandelt
werden, nehmen zu.

3.6 ,Die Hauptarbeit der Mitbestimmung lauft offline und nicht online ab.“

Dieser manchmal gehorte Einwand negiert die vielschichtige arbeitsreiche Online-
Vorbereitungs- und Mobilisierungsphase einer Mitbestimmungskampagne.

Die personliche Bekanntschaft mit verschiedenen PolitikerInnen brachte unterschiedliche
Ergebnisse bei Mitbestimmungen im Gesetzwerdungsprozess. Durch Einladung von
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Expertlnnen, Beraterlnnen, Wissenschaftssprecherlnnen, Ministerlnnen, bzw. deren
Vertreterlnnen zZu Betriebsratsversammlungen, Mittelbaufraktions- oder
Betriebsratsvernetzungstreffen sind die oft frustrationsgeladenen Gemeinschaften der
Betroffenen zumindest emotional etwas ,entladen” worden.

Die breitgefacherte universitire Mittelbauaktivitit mit ihrer gut argumentierten
Ablehnung vieler UG-Novellenentwurfsteile, ihrem Erstellen positiver Vorschlige fiir eine
Abanderung und ihrem unablassig ausgelibten und stark vernetzten fachlich kompetenten
Druck auf PolitikerInnen endete bei der UG-Novellenentstehung mit folgender Reaktion:

Die beiden damaligen Wissenschaftssprecherinnen der Regierungskoalition, Kuntzl und
Karl, hatten sich in von Mittelbauangehorigen geforderten Treffen {iber deren
Stellungnahmen persénlich informiert. Die beiden Sprecherinnen brachten 2009 selbst
einen Abdanderungsantrag zum Regierungsvorschlag der UG-Novelle im Parlament ein. Die
vom Parlament dann beschlossene UG-Novelle, inkl. Abdnderungsantrag, berticksichtigte
einige Vorschlage des Mittelbaus (s. unter Punkt 3.3.2).

3.7 Grenzen
3.7.1 Grenzen der Evaluation

Auch wenn die begleitende Unterstiitzung des Weblogs bei kampagnenartigen
Mitbestimmungsprozessen durch Interessenserhebungen abschatzbar wird und die
erreichten Ziele zahlenmafig auflistbar sind, kann dieser Erfolg objektiv nicht prozentual
auf die Wirkung eines Blogs bezogen werden.

3.7.2 Grenzen der Wirkung blogbegleiteter Mitbestimmungsprozesse
Die Umsetzung der mitbestimmend erreichten Verhandlungsergebnisse ist eine

Machtfrage. Entscheidungsmachtige konnen manchmal nur durch zusdtzliches Ausiiben
eines Offentlichen Meinungsdrucks zur Umsetzung motiviert werden.
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4. Praxisbeispiel Innerbetrieblicher Blog (http://muw-betriebsrat.at/)

4.1 Rationale

In diesem Blog geht es thematisch um Arbeitsrahmenbedingungen bei betrieblichen
Strukturanderungen, ausreichende Personalressourcen und das Erhalten der qualitativ
hochwertigen medizinischen Leistungen fiir Patientlnnen an den Universitatskliniken des
Allgemeinen Krankenhauses in Wien. Erschwert werden Problemlésungen oft durch den
Dualismus Spitalstragerin Gemeinde und Arbeitgeberin MedUni. Letztere ist grofdteils vom
Budget des Wissenschaftsministeriums finanziell abhingig.

4.2 Methoden, Ziele
4.2.1 Kampagnen und Ziele

Bisher sind mehrere Kampagnen vom Betriebsrat und der Belegschaft gefiihrt worden.
U.a.: wahlweise Vergiitung/Ansparen des Freizeitausgleichs, Personalaufstockung wegen
Arbeitsverdichtung, diverse Betriebsvereinbarungen, Journaldienste statt Schichtdienste
und Rufbereitschaft, keine Verminderung der Zahl der tiglich Nachtdienst tuenden
Arztlnnen.

Bei der letzten Kampagne des Betriebsrats und des wissenschaftlichen Personals der
MedUni Wien ,Rettet das AKH“ (Ende des Jahres 2011) gab es folgende Ziele:

* Keine Reduktion der Nachtdienstrader.

* Kein Personalaufnahmestopp.

* Sofortige Riicknahme der Sparmafinahmen.
* Weiterer storungsfreier Betrieb.

Die Betriebsratszeitung, die Rund-E-Mails an die MitarbeiterInnen, die im Blog thematisch
vorbereiteten und gut besuchten Betriebsversammlungen (vier Versammlungen* in sechs
Wochen wahrend des Kampagnenzeitraums) mit differenzierten Wortmeldungen und
zunehmender emotionaler Spannung der Mitarbeiterlnnen und die Aktionen der
Verbiindeten (Studierende und Patientlnnen) sollen helfen, den Minister zu einer
entsprechenden Reaktion zu veranlassen. Erreichtes s.u. Punkt 4.3.3

4.2.2 Witz als Methode

Im Blog wird eine neue Ausgabe der MedUni-Betriebsratszeitung ,MIT-BESTIMMUNG" mit
einem Cartoon® angekiindigt. Auf der Titelseite der Zeitung werden seit 2008 die Cartoons
veroOffentlicht, welche pointiert informieren oder zu arbeitsrelevanten Problemen Stellung
beziehen. Sie sind provozierend: die Gegnerlnnen werden dabei meist personalisiert. Die
Thematisierung der ideologischen Haltungen von Verantwortlichen 16st Emotionen bei den
LeserInnen aus. Zwei der Cartoons sind hier abgebildet.

4 Ambulante PatientInnen wurden zeitgerecht von Terminverschiebungen benachrichtigt. Ein Notfalldienst
wurde eingerichtet.
5 Der Karikaturist, Helmut Kilian, zeichnet die Cartoons nach einem Briefing.
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Bild a): Umleitung
,Offensive bei Privatisierungen!”,

Ihre Finanzministerin
Ausgabe der MIT-BESTIMMUNG Juni 2011

http://wp.me/pbujP-13n

4.3 Evaluation, Interessenserhebungen

4.3.1 Arbeitszeit-Umfrage
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Bild b): Interview

,Geht es der MedUni besser, wenn der
Wissenschaftsminister so weitermacht?”
.Ja! Besser als ndchstes Jahr und...

viel besser als iiberndchstes!

Ausgabe der MIT-BESTIMMUNG Okt. 2011
http://wp.me/pbujP-18g

Durchschnittliche Arbeitszeit pro Woche 70 Stunden (Umfrageergebnis)

Lehre

8% (5,6 Std.)

Forschung "\ ~ Patienten-
1% (1.7std) \ versorgung
\ 81% (56.7 std.)

In den Printmedien wurde eine Anzeige des Arbeitsinspektorats auf Basis dokumentierter
iberhohter Arbeitszeiten offentlich kolportiert. Erlaubt sind maximal 60 Wochenstunden
Arbeitszeit im Durchrechnungszeitraum (DRZ). Erlaubte Spitzen von 72 Stunden pro
Woche miissen durch Freizeit auf maximal 60 Wochenstunden im DRZ kompensiert
werden - gemafd Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetz, KA-AZG.
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4.3.2 Leserlnneninteresse an Hand der Blog-Zugriffszahlen wahrend Kampagnen und
wahrend kampagnenfreier Zeiten. Zugriffe pro Monat

Mobilisierung und Kampagnenaktivitat spiegeln sich im MedUni-Betriebsratsblog

3500

3000
Zugriffe/Monat
2500

2000

Sep 2011 Feb 2012

Die Blogzugriffe waren wahrend der ,Rettet das AKH“-Kampagne auf einem konstanten
Hochstniveau von knapp 3100/Monat durch vier Monate, von November 2011 bis Februar
2012 (Anstieg um mehr als 50% des Zugriffniveaus der StammleserInnen). Wiederum
hatte das Blog informierende, mobilisierende und Mitbestimmungskompetenz férdernde
Funktionen erfiillt und damit die offline Kampagne unterstiitzt.

Im  MedUni-Betriebsratsblog waren zuletzt die meisten Klicks bei den
Gehaltsverhandlungen, beim Universitats-Kollektivvertrag, bei anderen innerbetrieblichen
Themen, bei Betriebsratkontaktmoglichkeiten und Betriebsratszeitung. Wahrend der
Kampagnen wurden fast ausschliefdlich die aktuellen Themen dazu gelesen.

4.3.3 Erreichtes

Bei manchen Kampagnen wurden zwar Erfolge erzielt, aber durch spatere Entwicklungen
wieder riickgangig gemacht. Z.B. ist die, wegen der zunehmenden Arbeitsdichte
erforderlich gewordene und erreichte Aufstockung um 150 drztliche Stellen ein Jahr spater
wegen ,notwendiger Sparmafdnahmen“ dem langsamen Abbau von 180 Stellen gewichen®.

Die letzte Kampagne hat Anfang November 2011 begonnen und dauert, genau genommen,
noch immer an (s. Punkt 4.3.4). Acht Wochen lang war in den Tages- und
Wochenzeitungen, in den Online-Medien, im TV und Radio praktisch taglich von ,Rettet das
AKH" und dort drohenden medizinischen Leistungsreduktionen zu lesen und zu horen.
PatientInneninitiativen und Studierende haben sich mit der Kampagne der Arztlnnen
solidarisch erklart.

Uber 10 000 Unterstiitzungserklirungen wurden von Besucherlnnen des AKH abgegeben.

6 Die Politik hatte teurere, viele Milliarden schwere Finanzierungspraferenzen als tertidrbildungs- und
gesundheitspolitisch Wesentliches zu unterstiitzen (Tunnelbauprojekte, Rettung von Pleitebanken etc.).
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Eine vorweihnachtliche (22. Dezember 2011) Problemlésung des dztg.
Wissenschaftsministers Tochterle hat die Offentlichkeit und die Patientlnnen akut beruhigt
und den Erhalt aller Nachtdienstleistungen bis Mitte 2013 ermdglicht. Tochterle erreichte
das durch den  Kunstgriff des Vorgriffs auf das Uni-Budget der
Leistungsvereinbarungsperiode 2013 - 2015. Die jetzt bereitgestellten Finanzmittel
werden vom kiinftigen Budget abgezogen werden. D.h. die Nachtdienste werden jetzt de
facto auf Kosten der kiinftigen Forschungs-, Lehraufgaben und der Personalaufwendungen
sowie auf Kosten der kiinftigen medizinischen Leistungen an Patientlnnen bezahlt.
Tochterle liefd sich fiir den vorweihnachtlichen Erfolg feiern, hatte aber in Wirklichkeit nur
Geld gegeben, das der Zukunft gehort.

4.3.4 Evaluierungen von ,innen“, durch MitarbeiterInnen

Ende Dezember 2011 und in einer Betriebsversammlung im Februar 2012 wurden die
Kampagnen-Erfolge von den MitarbeiterInnen als ,nicht nachhaltig umgesetzt“ evaluiert.
Die Evaluierung wurde als ,,Zwischenbilanz“ bezeichnet und die Kampagne von Belegschaft
und Betriebsrat flir noch nicht beendet erklart. Geld war vom Minister auf Kosten kiinftiger
medizinischer Leistungen gegeben worden (siehe Thema des Cartoons unter 4.2.2 Bild b,
Jnterview").

4.3.5 Evaluierungen von ,aufden”

Auch die Gegnerinnenschaft evaluierte und artikulierte sich: eine Gemeindepolitikerin und
eine Tageszeitungsredakteurin sprachen von Panikmache (ohne die Bedeutung einer, auch
im Blog publizierten, Gefdhrdungsanzeige’ anzuerkennen), von Instrumentalisierung der
PatientInnen sowie von Profilierungsaktion der Arztlnnen vor der Arztekammerwahl.

4.4 Aussichten auf kiinftige Mafdnahmen

,Kampfmafinahmen“ wurden vom Betriebsrat in Aussicht gestellt. Die Gespanntheit der
Blogleserlnnen blieb deshalb hoch. Im Vorfeld der Budgetvereinbarungen des Rektors mit
dem Ministerium fiir die ndchte Leistungsperiode 2013-2015, im Vorfeld des Auslaufens
der Betriebsvereinbarung tber das KA-AZG und nach der nachsten Betriebsratswahl im
November 2012 wird die Kampagne vermutlich scharfer fortgesetzt.

In Niederdsterreich ist es gelungen mittels gemeinsamer Kampagne von Arbeiterkammer
und Arztekammer (Kooperative Studie: ,Arbeitsbedingungen und Arbeitsbelastungen bei
Gesundheitsberufen”, 1. NO-Gesundheitsberufetag, Mai 2011) die sich verschlechternden
Arbeitsbedingungen der Gesundheitsberufe und die zu erwartenden negativen Folgen fiir
die PatientInnen einer breiten Offentlichkeit darzulegen. Erwartet wird, dass sich auch die
verantwortlichen Maichtigen der Gesundheitspolitik des Landes durch den 2. NO-
Gesundheitsberufetag Ende September 2012 in St. P6lten aufriitteln lassen.

In Wien sind entsprechende Aktionen der Gesundheitsberufe bisher nominell gemeinsam,
aber de facto separat von Pflegeseite (,Zeit fiir Menschlichkeit, ab Sept. 2011) und
ArztInnenschaft (,Rettet das AKH“, ab Nov. 2011) durchgefiihrt worden.

7 Senat und Betriebsrat lehnten in einem Schreiben an den Wissenschaftsminister die Ubernahme der
Verantwortung fiir Folgen der Personalreduktion - Gefdhrdung der Sicherheit von PatientInnen - ab.
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Von allen drei Kampagnen wird im MedUni-Betriebsratsblog mehrfach berichtet. Z.B.:
NO-Gesundheitsberufe-Tag [11], Zeit fiir Menschlichkeit [12], Rettet das AKH [13]. Die
Berichte haben dort grofdes LeserInneninteresse gefunden und anscheinend in Wien den
Weg fiir gemeinsame kiinftige Kooperationsgesprache geebnet, wie sie in Niederdsterreich
bereits moglich waren.

5. Zusammenfasung

5.1 Einfache Blogevaluierungen kénnen an Hand der in der kostenfreien Blogplattform
»Wordpress“ erhéltlichen statistischen Auswertungen durchgefiihrt werden. Es kann die
Zahl der Stammleserlnnen und deren Prozentanteil der Zielgruppe wdahrend des
kampagnefreien Intervalls geschitzt werden. Monatliche oder jahrliche Vergleichszahlen
informieren tiber die Dynamik des LeserInneninteresses.

Wahrend einer blogbegleiteten Kampagne gibt der Anstieg der Zugriffszahlen ebenso ein
Bild von der Mobilisierungskraft des Blogs wie die Auswahlliste der dann aktuell
angeklickten (gelesenen) Artikel.

5.2 Kampagnen haben seit Auflésung der demokratischen Universitatsstrukturen durch
das UG2002 die Aufgabe, ein Werkzeug der betrieblichen Mitbestimmung zu sein. Die
beschriebenen Weblogs haben zu verschiedenen Zeitpunkten des kampagnenféormigen
Mitbestimmungsprozesses verschiedene Begleitungsfunktionen:

=» nach dem ,Input” aus Meldungen der MitarbeiterInnen/Betroffenen verbreitet der
Blog die Informationen tliber allgemein giiltige Arbeitsprobleme, und schafft

=» das Problembewusstsein unter weiteren Mitarbeiterlnnen und Betroffenen.

=» Problemrelevante Diskussionen sind Problemlosungskompetenz fordernd und
werden ebenfalls mittels Blog vernetzend verbreitet.

=» Abstimmungen. Wichtige und geheime Abstimmungen sind zwar den Offline-Wahlen
vorbehalten, die Information an die MitarbeiterInnen tiber deren Abstimmungsergebnisse
und iber Umfrageegebnisse lauft aber wiederum tiber die Blogs.

=» Das rationale und emotionale Mobilisieren zu Aktionen lauft multimedial und auch im
Blog.

=» Waihrend und nach Interventionen und sonstigen Aktionen haben die Blogs eine im
Internet jederzeit einsehbare Berichts-, Auskunfts-, Analyse- und Archivfunktion.

Die Blogs sind niitzliche Begleiter des kampagnenartigen Mitbestimmungsprozesses. Die
Trdgerlnnen  dieser legitimen Moglichkeiten zur Mitbestimmung sind die
Mittelbauangehorigen und ihre PersonalvertreterInnen.

Wie effektiv der Mitbestimmungsprozess und die Kampagne waren, wird durch das
Abhaken der erreichten und Offenlassen der nicht erreichten Ziele festgestellt .

Auch wenn die begleitende Unterstiitzung des Weblogs bei kampagnenartigen
Mitbestimmungsprozessen durch Interessenserhebungen abschitzbar wird, kann das
Erreichen von Kampagnenzielen objektiv nicht prozentual auf die Wirkung des Blogs
bezogen werden.

Aufierdem kann nicht dariiber hinweggetiduscht werden, dass die Effektivitit der
Partizipation intendierenden Mafinahmen weder vom Abstimmungsverhalten in
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Versammlungen oder Blogs, noch vom Erreichen der Verhandlungspunkte abhéangt,
sondern von der nachhaltigen Umsetzung der mitbestimmten Ergebnisse durch die
Maichtigen (die Finanzierenden: Rektorat/Arbeitgeber und MinisterIn/Budgetlegislatur).

Entscheidungstragerlnnen dazu zu motivieren, ausverhandelte Punkte auch nachhaltig

umzusetzen, scheint manchmal nur durch zusdtzliche Ausiibung eines moglichst breiten
(offentlichen) Meinungsdrucks moglich zu sein. s. dazu auch [13].
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