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Abstract

In aktuellen Beispielen politischer Proteste treten sowohl Emanzipations- als auch Repressi-
onspotentiale innovativer Webtechnologien hervor. Dieser Beitrag zeigt anhand der Human
Computation-Plattform Mechanical Turk von Amazon Inc., wie Webtechnologien dieses am-
bivalente Potential im Kontext digitaler Arbeitsbeziehungen entfalten: Durch die crowdsour-
cing-basierte, internationale Distribution der Tatigkeiten sowie die technologischen Design-
Muster der Plattform werden wesentliche Macht- und Informationsasymmetrien zugunsten
der Arbeitgeberinnenseite in die dort vorherrschenden Arbeitsbeziehungen eingeschrieben,
die klassische Steuerungs- und Disziplinierungsmechanismen von Arbeit fiir das digitale Zeit-
alter reaktualisieren. Mit Turkopticon, einer Browser-Extension, wird von Beschaftigtenseite
Einfluss auf diese Design-Muster genommen um die individuellen Arbeitsbedingungen auf

Basis eines Arbeitgeberinnen-rating-Systems zu verbessern.



I.  Einleitung

Stellt man sich die Frage, wo Innovationen heutzutage so etwas wie Emanzipation® bedingen
oder fordern konnen, ist die gesellschaftlich immer relevanter werdende, ,digitale Welt”
keinen wirklich groBen gedanklichen Schritt entfernt. Das virtuelle Web mit seiner physisch-
materiellen Internetbasis hat in den letzten Jahren bemerkenswert exemplifiziert, welche
gesellschaftlichen Emanzipationspotentiale diese innovationsgeladene Technologie — zumin-
dest komplementar mit anderen Widerstands- und Protestformen — in sich tragt: Beispiele
wie der Arabische Frihling (vgl. hierzu Starbird et al. 2012) oder die Occupy-Bewegung sind

die herausstechendsten und medienwirksamsten darunter.

Gleichzeitig gehen von dieser Technologie immense Repressionspotentiale aus. Die NSA-
Affare, die vor gut einem Jahr das , Snowden-Zeitalter” eingeldutet hat oder die heute noch
immer weit verbreitete Internetzensur in China (vgl. Becker 2011) stehen kontrar zu diesen
Beispielen. Hansel (2013) und Becker (2011) stellen in diesem Zusammenhang eine nachhal-
tige Veranderung in den Beziehungen zwischen Staat und Gesellschaft fest: Neue Protest-
formen und dezentrale Informationsverbreitung stehen kontrar zu bisherigen Staatsmodel-
len und deren Machtverstandnis - und wiirden bestehende Machtstrukturen empfindlich

verschieben.

Il. Web-Technologie und digitale Arbeitsbeziehungen

Diese Ambivalenz webbasierter Emanzipations- und Repressionspotentiale lasst sich auch im
Zusammenhang mit digitalen Arbeitsbeziehungen entdecken. Arbeitsbeziehungen nehmen
aufgrund vielschichtiger wirtschaftlicher sowie auch gesellschaftlicher Entwicklungen - und
den damit einhergehenden Entwicklungen innerhalb betrieblicher Organisationsstrukturen -

zunehmend digitale Formen an (vgl. Kowalski 2004: S. 249, Reichwald & Piller 2009 und Picot

1Emanzipation wird in vielen Definitionen als eine Befreiung des Menschen aus gesellschaftlich produzierten
Zwangsverhaltnissen verstanden (vgl. etwa Heydorn 1970). In meinem Beitrag mdchte ich dabei v.a. jenen
Aspekt des Emanzipationsbegriffs ins Zentrum riicken, der sich auf die Verhéltnisse zwischen gesellschaftlichen
Gruppen und auf deren Verdanderung richtet. Er gilt dabei vorwiegend auf organisationaler Ebene, in diesem
Fall auf Ebene einer Internetplattform. In Entsprechung ist ,,Emancipation (...) triggered by the assertion of
equality in the face of institutionalized patterns of inequality, it works through a process of articulating dissen-
sus, and it creates a redistribution of what is considered to be sensible.” (Huault et al. 2014: S. 22, eigene Her-

vorhebungen).
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et al. 2001). Eines der bemerkenswertesten Beispiele dafiir ist die von Amazon Inc. betriebe-
ne Human Computation-Plattform Mechanical Turk. Auf Basis von Crowdsourcing (Howe
2006) kénnen Unternehmen oder auch Privatpersonen (Requesterinnen) sog. Human Intelli-
gence Tasks (HITs) auf diese Plattform stellen. Diese HITs werden von einem internationalen,
unbestimmten und selbst-selektierten Personenkreis auf der Plattform (Providerinnen oder

Turkerlnnen) innerhalb eines vorgegebenen Zeitraums ausgearbeitet.

Fiir Kritikerinnen gilt die Mechanical Turk als einer der unreguliertesten Marktpldtze der
Welt, in dem sehr schlechte Arbeitsbedingungen vorherrschen (Marvit 2014: S. 20f.). Diese
Feststellung wird empirisch dadurch bestatigt, dass auf Mechanical Turk wesentliche Infor-
mations- und Machtasymmetrien zugunsten der Requesterinnen-Seite vorherrschen. Diese
Asymmetrien werden vorwiegend durch die eingeschriebenen Design-Muster der Plattform
determiniert und ziehen (im Missbrauchsfall) wesentliche negative 6konomische, aber auch
emotionale Konsequenzen fir die dort Beschaftigten mit sich (vgl. etwa Martin et al. 2014,

Silberman et al. 2010 und Marvit 2014).

Doch auf der Plattform regt sich eine besondere Form des Widerstands. Turkopticon, eine
Browser-Extension, platziert gesammelte Bewertungen der Beschaftigten zu einzelnen Re-
qguesterinnen direkt auf dem Plattforminterface von Mechanical Turk. So schafft es die
»Crowd”, sich innerhalb dieser anonymen, von Asymmetrien gepragten digitalen Arbeitsbe-
ziehungen eine bessere und gleichgestelltere Position zu verschaffen — sich also im Sinne des
einleitend umrissenen Emanzipationsbegriffes von diesen technologisch geschaffenen Unge-
rechtigkeitsstrukturen zumindest ein Stiick weit zu ,,emanzipieren”. In diesem Beitrag moch-
te ich diese technologisch gestiitzte Emanzipationsform im Kontext digitaler Arbeitsbezie-

hungen naher beleuchten.

lll. Digitale Arbeitsbeziehungen auf Mechanical Turk

Amazon Mechanical Turk ist eine vom Amazon Inc. betriebene Human Computation-
Plattform. Unternehmen und Privatpersonen (Requesterinnen) kénnen sog. Human Intelli-
gence Tasks (HITs) auf diese Plattform stellen, also Aufgaben, fiir die aktuell noch keine ada-

guate IT-basierte Losung existiert oder fir eine solche zu teuer ware. Beispiele waren etwa



Photo-tagging, Bewertungen, kurze Transkriptionen, usw. Diese HITs werden, basierend auf
dem Crowdsourcing-Prinzip (vgl. Howe 2006 und Brabham 2011) von einem international
situierten, unbestimmten, anonymen und selbst-selektierten Personenkreis (Providerinnen
oder Turkerlnnen) freiwillig gegen eine (fir westliche Standards) sehr niedrige Bezahlung
(vgl. Iperiotis 2010b) ausgearbeitet. Mechanical Turk versteht sich dementsprechend als
»Marktplatz fir Arbeiten, fiir die menschliche Intelligenz bendtigt wird” und soll fir Unter-
nehmen die Maoglichkeit bieten, programmatisch auf eine vielseitige On-Demand-
Mitarbeiterschaft zugreifen zu kdnnen. Erklartes Ziel dabei ist, ,,menschliche Intelligenz ein-
fach, skalierbar und kosteneffektiv bereitzustellen” (Amazon Web Services 2014a: online).
Fiir die Vermittlung seines , Produkts” stellt Amazon, abhangig vom Qualifikationslevel der
digital Beschaftigten, 10 bis 20 % der monetdren Gegenleistungen an die Beschaftigten in

Rechnung.

Die Plattform ist ein Teilprodukt von Amazon Web Services. Sie entstand aus einem Fehlver-
such von Amazon, mittels Software Duplikate von Produktseiten im eigenen online-Shop
aufzuspliren. Daher wurde eine Website eingerichtet, auf der Personen Produktseiten anse-
hen konnten und fir jedes richtig identifizierte Duplikat auf Vertragsbasis einige Cent erhiel-
ten. Mit der Entdeckung des groRen Potentials ging die Plattform im November 2005 als 6f-
fentliche Plattform online (Bergvall-Kareborn & Howcroft 2013: S. 4). Laut Angaben von
Amazon waren 2007 ca. 100.000 Arbeiterinnen aus 100 Landern registriert, aktuell sind es,
wiederum nach eigenen Angaben, ca. 500.000 Arbeiterinnen aus 190 Landern (Amazon Web
Services 2014b: online), wobei die geographische Lage der Beschaftigten in den USA (ca. 45
%) und in Indien (ca. 35 %) konzentriert ist (Iperiotis 2010a und Ross et al. 2010). Dieser gro-
Re Sprung in den Beschaftigtenzahlen innerhalb der wenigen Jahre rihrt daher, dass fir den
bereits 2007 relativ groBen Anteil der indischen Beschaftigten ein Bar-Bezahlsystem von
Amazon eingefiihrt wurde (Iperiotis 2010a: S. 1). Personen aus den restlichen Landern wer-
den in Form von Gutscheinen fir den Amazon online-Shop in Héhe ihrer erarbeiteten Sum-

men entschadigt (Amazon Mechanical Turk 2014: online).

Die Bezeichnung ,Mechanical Turk” geht auf eine 1769 von dem Gsterreichisch-ungarischen
Hofbeamten und Mechaniker Wolfgang von Kempelen konstruierte ,Schachmaschine” zu-
riick. Diese Maschine, auf der eine mechanische Puppe in tirkischer Tracht und siidlandi-

schem AuReren an einem Schachbrett sitzt, erweckte beim damaligen Publikum den Ein-



druck, selbstandig gegen menschliche Rivalen Schach spielen zu kdnnen. Tatsachlich sal3
aber im Inneren der Maschine ein ebenso menschlicher Schachspieler, der das Gerat unbe-
merkt bediente. Diese flir Mechanical Turk namensgebende Analogie apprasentiert, dass
Requesterlnnen mit einer Maschine (einer digitalen Plattform) kommunizieren, die in ihrem
Inneren aber aus menschlicher Arbeitskraft besteht. In dieser Entsprechung bezeichnet

Amazon sein ,,Produkt” auch als ,artificial artificial intelligence” (Pontin 2007: online).

IV. Informations- und Machtasymmetrien auf Mechanical Turk

Aus neo-institutionalistischer Perspektive ist Mechanical Turk ein (technisch konstruierter)
Marktplatz fir digitale Arbeitskraft, der eine starke Institutionalisierung von Wettbewerb
durch spezifische Regelungen und Praktiken innerhalb seiner organisationalen Beschaffen-
heit aufweist. Dies duRert sich exemplarhaft anhand folgender alltdaglicher Handlungsmuster
und -logiken auf der Plattform: a) Hauptzweck ist die virtuelle Transaktion von Arbeitskraft
und Endprodukten. b) Es herrscht beidseitiges Effizienzdenken vor. c) Der Austausch steuert
sich Uber Angebot und Nachfrage innerhalb anonymisierter Arbeitsbeziehungen. d) Es exis-
tieren keine Regulierungen von Innen oder AuRen (abgesehenen von den Terms of Service).
Auf Mechanical Turk steht damit die Kommodifizierung menschlicher Aktivitdt (Friedland &
Alford 1991: S. 248) im Zentrum. Eine solche Darstellung der Plattform verleitet dazu, Me-
chanical Turk als einen neutralen, internationalen und selbst-regulierenden Markt fiir Ar-
beitskraft zu begreifen: ,, Apparently half a million people find work at pay rates they’re enti-

rely happy with but pay rates that are below minimum wage” (Worstall 2013: online).

Die alltagliche Handlungs- und Interaktionsebene auf Mechanical Turk charakterisiert sich
allerdings durch wesentliche Ungleichgewichte in den zugestandenen Rechten und rezipro-
ken Handlungsoptionen (Machtasymmetrie) sowie durch Informationsasymmetrien zuguns-
ten der Arbeitgeberinnenseite (vgl. Martin et a. 2014: S. 225 und auch Silberman et al. 2010;
Marvit 2014), was eine solche Darstellung fraglich erscheinen ldsst. Diese Asymmetrien wer-
den wesentlich durch das Interaction- und Interfacedesign der Plattform determiniert. So
wird beispielsweise das HIT-Design und das damit verbundene HIT rejection-System vollig
seitens der Requesterinnen kontrolliert. Fehlerhaft designte HITs mit inaddaquaten, licken-
haften Beschreibungen oder zu kurzen Bearbeitungszeitrdumen in Kombination mit der laut
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Erfahrungsberichten nicht allzu seltenen Praxis, dass eingereichte HITs mit nur unzureichen-
der oder gar keiner Begriindung abgelehnt werden (und werden kdnnen), ist eine zentrale
Manifestation dieser design-bedingten Machtasymmetrien. Z.T. kommt es vor, dass Reques-
terlnnen eine groRere Zahl Beschaftigter mit automatisch generierten Nachrichten, in denen
sie ihre Griinde fir die Ablehnung kundtun, systematisch ablehnen (Silberman et al. 2010: S.
41). Damit besteht fiir Beschaftigte, die als unabhangige Vertragsnehmerlnnen gelten, keine
Garantie auf Bezahlung. Bei Anfragen zu den HITs sind Beschaftigte von der Kommunikati-
onsfreude der Requesterinnen abhangig. Damit kdnnen diese nur sehr wenig fir die Verbes-
serung ihrer eigenen Arbeitsbedingungen tun. Gewissermalien gilt, dass die Beschaftigten
die (wenn auch unabsichtlichen) Fehler der Requesterinnen ausbaden, als diese eine Bezah-
lung fiir fertige Arbeit ablehnen kénnen, die sie aufgrund der ihrerseits geschaffenen Rah-

menbedingungen fiir qualitativ minderwertig einstufen.

Neben einem Ausfall der Bezahlung wird durch Ablehnungen erledigter HITs in Folge auch
die Reputation’ der Beschaftigten dezimiert. Requesterinnen kénnen aber zugleich eine HIT-
Prozentrate voreinstellen, die die Beschaftigten in ihrer bisherigen Karriere erfiillen missen.
HIT-Rejections fuhren dazu, dass diese Reputation durch zusatzliche Mehrarbeit wieder auf
das alte Niveau gebracht werden muss, um wieder Zugang zu besser bezahlten HITS zu be-
kommen (Marvit 2014: S. 24). Ein sehr intransparentes Thema in dieser Hinsicht ist auch die
von Amazon verliehene Master Qualification, deren Kriterien zur Erlangung von Amazon
nicht preisgegeben werden® und die offenbar willkiirlich vergeben wird.* Fiir die Beschaftig-
tenseite existieren keinerlei Instrumente auf der Plattform selber, um diese geschilderten
Macht- und Informationsasymmetrien zumindest zu beschranken. Wie oft Requesterinnen

bzw. eingereichte HITs ablehnen, ist fiir die Beschaftigten nicht einsehbar (Silberman et al.

? Die Anzahl akzeptierter und abgelehnter HITs werden im Profil der Beschéaftigten gespeichert.

* Amazon Mechanical Turk dazu: ,Masters are elite groups of Workers who have demonstrated accuracy on
specific types of HITs on the Mechanical Turk marketplace. Workers achieve a Masters distinction by consis-
tently completing HITs of a certain type with a high degree of accuracy across a variety of Requesters. Masters
must continue to pass our statistical monitoring to remain Mechanical Turk Masters.” (Amazon Mechanical
Turk 2014: online - https://www.mturk.com/mturk/help?helpPage=worker, 12.09.2014)

* Die Geheimhaltung der Kriterien scheint fir Amazon zwei positive Effekte zu haben: Fir die Master Qualifica-
tion-Beschaftigten erhalten sie eine hohere Vermittlungsgebiihr (20 anstatt 10 %). Mit jenen Beschaftigten, die
keine Master-Qualification haben wird dafiir gesorgt, dass dieser Teil HITs zu giinstigen Preisen verrichtet wird.
Die offenbar beliebig vergebene Master Qualification kdnnte so gesehen als selbstgeschaffener Gleichgewichts-
Mechanismus dienen, einerseits die durchschnittlichen Preise auf Mechanical Turk durch , Niedrigqualifizierte”

niedrig zu halten und andererseits den Umsatz der Plattform mit den ,,Master-Qualifizierten“ zu steigern.
C



2010: S. 39), ware aber ein grofler Schritt in Richtung Informationssymmetrie innerhalb der

dortigen Arbeitsbeziehungen.

V. Mechanical Turk als Kontroll- und Disziplinierungsinstrument

Diese (offenbar bewusst?) modellierten Macht- und Informationsasymmetrien tangieren
einen zentralen Strang der industriesoziologischen Debatte, namlich das Transformations-
problem der Arbeit, welches maligeblich von Marx (1872 [2009]) und Braverman (1974)
thematisiert wurde. Demzufolge kauft ein Unternehmen lber die Entlohnung das Arbeitspo-
tential von Personen zur kapitalistischen Produktion ein, wobei dieser Kaufakt alleine dieses
Arbeitspotenzial noch nicht in eine tatsachliche, messbare Arbeitsleistung liberfiihrt. Es er-
fordert zusatzliche organisatorische und technische Vorkehrungen, das Arbeitspotential in
eine konkrete und messbare Richtung zu transformieren, um damit den Produktionsprozess
organisatorisch und technisch unter die betriebliche Kontrolle zu bringen und folglich in eine
rentable Richtung zu lenken. Das Ergebnis dieser Vorkehrungen sind verschiedenartige
Machtkonstellationen zwischen Arbeitnehmerlnnen und Arbeitgeberinnen (vgl. Braverman

1974, Vol} & Pongratz 1998: S. 138f und Deutschmann 2002: S. 104).

Eine Form der Kontrolle und Steuerung von Arbeit ist die Arbeitsteilung, die ihre historischen
Anfinge im Niedergang traditioneller Handwerksberufe und dem Ubergang in das industriel-
le Zeitalter im spaten 19. und friihen 20. Jahrhundert findet. Zu dieser Zeit veranderten sich
grundsatzliche Elemente in Systemen menschlicher Arbeit und deren Organisation: Die Ho-
mogenisierung der Arbeitskraft, die dazu fiihrte, dass fiir Tatigkeiten im industriellen Kontext
nicht langer ausgepragte handwerkliche Fahigkeiten erforderlich waren und Arbeit auch
nicht mehr anhand der Eigenmotivation der Arbeiterlnnen selbst verrichtet wurde, zwang
Unternehmen, neue Arbeitssysteme erschaffen, in denen die Produktion nicht langer vom
Wissen und der Kooperationsbereitschaft qualifizierter Arbeitskrafte abhing. Arbeit musste
also an die damals modernen Produktionstechnologien angepasst werden, gleichzeitig ihre
Akzeptanz sichergestellt werden. Die austauschbar gewordenen Arbeitskrdafte mussten dazu
motiviert werden, die neuen, weitaus weniger anspruchsvollen Tatigkeiten effizient auszu-
fuhren und schlieBlich mussten Mechanismen und Praktiken etabliert werden, die den Un-
ternehmen die Kontrolle tGber Tempo und Qualitdt der Produktion zusicherte. Mit diesen
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Problemstellungen war die Frage nach der Arbeitsorganisation in der Wissenschaft - genau-
er: bei den ,industrial engineeres” - angekommen, die sich v.a. der mechanischen Verbesse-
rung, dem work flow design und der Routinierung von Aufgaben verschrieben (Stone 2004:

S. 27ff.).

Frederick W. Taylor verschrieb sich als einer dieser ,industrial engineers” der wissenschaftli-
chen Betrachtung von Arbeitsabldufen. Er war aber einem umfassenden, wissenschaftlichen
Ansatz flr eine optimierte Betriebsfihrung interessiert. In seinen Untersuchungen setzt er
bei einem Entlohnungssystem an, das eine akribische Tatigkeitsanalyse mit wissenschaftli-
chen Zeitstudien verbindet, um ein wissenschaftlich optimales Pensum fiir jede einzelne Ta-
tigkeit festzusetzten. Damit wird Zeit als Kontrollmodus von Arbeit als ,inbuilt feature of
accumulation” (Fuchs 2014: S. 7) zum ersten Mal systematisch angewandt. Taylor sah es
aber flr notwendig, eine ganzheitliche Methode zu entwickeln, wie Arbeit organisiert,
Uberwacht und implementiert wird. Dazu war es notwendig, den Ort des Wissens liber Pro-
duktionsprozesse in den Arbeitsbeziehungen zu restrukturieren, also aus dem exklusiven
Besitz der Arbeiterlnnen in das ,Arbeitsbureau” (auch planning or laying-out department;
Taylor 1919 [2007]: S. 24) zu verlagern (vgl. Stone 2004: S. 32 ff.). Parallel zur Zerlegung
ganzheitlicher Arbeit in einzelne Arbeitsschritte etablierte Taylor damit auch eine Zerlegung
ganzheitlicher Arbeit in Hand- und Kopfarbeit. Wesentliche Folgen dieser restrukturierten
Arbeitsbeziehungen sind die Dequalifizierung von Tatigkeiten (Deskilling), indem eine ehe-
mals ganzheitliche Tatigkeit der Beschaftigten in einfache Schritte moduliert und aufgeteilt

wird. In folge sinkt auch die Verhandlungsmacht innerhalb der Arbeitsbeziehungen.

Kritikerlnnen zufolge hat Mechanical Turk dieses Prinzip fiir das digitale Zeitalter neu erfun-
den (Marvit 2014: S. 20). Aber nicht nur das niedrige Tatigkeitslevel schwacht die individuelle
und kollektive Verhandlungsmacht (bargaining power) der Beschaftigten innerhalb der dort
vorherrschenden Arbeitsbeziehungen. V.a. zwei Faktoren forcieren diese Schwachung zu-
satzlich: Zum einen die heute sehr grofie Reichweite des Distributionsmechanismus Crowd-
sourcing durch die durchgangigen ErschlieBung der Welt mit I&K-Netzen, der einen Zugriff
auf internationale Arbeitsmarkte anonymer Personen ermoglicht. Und zum Zweiten die

Fragmentiertheit der Crowd an sich, die sich aus den many-to-many Beziehungen ergibt’

> Innerhalb traditioneller Arbeitsbeziehungen charakterisieren sich durch one-to.many Beziehungen, wodurch
kollektives Handeln erleichtert wird (Felstiner 2011: S. 185).



(vgl. Felstiner 2011: S. 185 und auch Bauer & Gegenhuber 2014: S. 12f.). Aytes (2013) sieht in
diesem internationalen, virtuellen Distributionsmechanismus Parallelen zum Gastarbeiter-
Programm des deutschen Wirtschaftswunders in den Nachkriegsjahren, welches Ausdruck
des historisch lang bestehenden Interesses westlicher Industrien an billiger Arbeitskraft ist.
Dies setze sich in Crowdsourcing-Formen wie Mechanical Turk fort und sei, in Anschluss an
Ong (2006), Ausdruck eines ,,neo-liberal state of exception”e, der durch ein ,interplay among
technologies of governing and of disciplining, of inclusion and exclusion, of giving value or
denying value to human conduct” (Ong 2006: S. 5, zit. N. Aytes 2013: S. 92f) charakterisiert
ist. Arbeit wird innerhalb dieser Begriffsdeutung in ihrem digitalen Umgebungszusammen-
hang aus Raum und Zeit entlassen, um die (westliche) Profitakkumulation jenseits dieser

Dimensionen Gang zu halten.

Mit dieser ,Entlassung des Raumes” (Kawalec & Menz 2013: S. 17) aus Organisationen, er-
moglicht durch eine weltweite Verteilung der (weitgehend entmatierlialisierter) Arbeitsleis-
tungen legt digitales Crowdsourcing die Grundlage, liber nationale Grenzen hinweg die Res-
source Arbeitskraft zu arbitrieren, schaltet damit die traditionelle Verbindung zwischen nati-
onalem Arbeitsrecht und der arbeitenden Person als Birgerin stumm und legt damit schlief3-
lich die Grundlage dafiir, Arbeit Gber Deterritorialisierung zu steuern und zu disziplinieren
(Aytes 2013: S. 91). Turkerlnnen werden damit von harterkampften, arbeitsrechtlichen
Schutzmechanismen (Mindestlohn, Uberstundensatz, Krankenstand, Arbeitslosenversiche-

rung) ausgeschlossen (Marvit 2014: S. 21f.).

Empirisch zeigt sich das in dem durchschnittlich tatsachlich sehr niedrigen Stundenlohn auf
der Plattform, der nach der (optimistischen) Berechnung von Iperiotis (2010b) bei ca. 4.80
US S liegt (S. 19). Gemessen an den Standards westlicher Arbeitsméarkte ist Mechanical Turk
ein Niedriglohnphdanomen. Die Hohe des Lohns, welches in diesem digitalen Arbeitsumfeld
erreicht werden kann, ist aber in hohem MaRe relativ zu der Position einer Person, z.B. zur
geographische Position, zu den technische Voraussetzungen, oder eben zu den vorherr-
schenden nationalen wirtschaftlichen Standards, etc. (vgl. Martin et al. 2014: S. 231). Eine

,faire” Bezahlung bei dieser Crowdsourcing-Form ist daher allgemein schwierig zu definieren

® Der Begriff orientiert sich an dem Begriff ,Ausnahmezustand” des deutschen Politologen Carl Schmitt und
meint einen politischen Schwellenzustand, der aulRerhalb der juridischen Order bewegt, allerdings durch den

Souveran etabliert wurde (vgl. Aytes 2013: S. 90).
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bzw. auch zu operationalisieren, was nicht nur an der globalen Reichweite und, neben der
wirtschaftlichen Umstande, auch an der damit einhergehenden sozialen und kulturellen Viel-

falt an Interpretationen von Fairness liegt (Silberman et al. 2010b: S. 43).

VI. Soziale Faktoren der Ausgestaltung von Produktionstechnologien

Um ein tieferes Verstandnis der Genese dieser Asymmetrien, Kontroll- und Disziplinierungs-
mechanismen und ihrer Folgen innerhalb digitaler Arbeitsbeziehungen zu entwickeln, bietet
sich ein techniksoziologischer Rahmen eine fruchtbare Basis. Pinch & Bijker (1987) interpre-
tieren in ihrem ,Social Construction of Technology” (SCOT)-Ansatz die Entstehung und den
Einfluss auf die Entwicklung von (vorhandenen) Technologien (oder: technologischen Arte-
fakten) als Ergebnis vielschichtiger sozialer Verhandlungs- und Interpretationsprozesse. Der
technologische Entwicklungsprozess wird in ein reziprokes, dialektisches System gebettet, in
der sich Technologie und Gesellschaft gegenseitig konstruieren. Analyserahmen und zugleich
Determinanten, in dem eine Technologie und ihre Ausgestaltung entsteht, sehen sie in 1)
der interpretativen Flexibilitdt, die technologische Outcomes mit ihrer sozialen Entwick-
lungsumgebung in Zusammenhang stellt, 2) dem Gestaltungseinfluss relevanter sozialer
Gruppen, 3) in SchliefSungs- und Stabilisationsprozessen in den Verhandlungs- und Interpre-
tationsprozessen, die das Design eines technologischen Artefakts fir ,,abgeschlossen” erkla-
ren, sowie 4) einem breiteren soziokulturellen und politischen Kontext, (Pinch & Bijker 1987:
S. 126). Ahnlich wie bei den Kuhn’schen Paradigmen (Kuhn 1970) kann dieser Rahmen Ziele,
Kernprobleme, vorherrschende Theorien, Faustregeln, Testverfahren und exemplarische
Artefakte beinhalten, die, implizit und explizit, das Denken, die Problemlésungsstrategien,

die Strategieformation und Designaktivitaten strukturiert (vgl. Klein & Kleinman 2002: S. 31).

Den stark handlungszentrierten Ansatz von Pinch & Bijker erganzen Klein & Kleinman (2002)
um eine Kontextualisierung der Technologieentwicklung in vorherrschende Strukturen. In
der Tradition institutioneller politischer Okonomie definieren sich Strukturen als ,specific
formal and informal, explicit and implicit ,,rules of play”, which establish distinctive resource
distributions, capacities, and incapacities and define specific contraints and opportunities for
actors depending on their scructural location.” (Klein 1998, zit. n. Klein & Kleinman 2002: S.
35). Die Kapazitaten relevanter sozialer Gruppen im Entwicklungs- und Gestaltungsprozess
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sind dabei von diesen strukturellen Charakteristiken und Positionen abhangig (vgl. Klein &

Kleinman 2002: S. 35).

Ein Effekt dieser Strukturen und der strukturellen Positionen der Gruppen und Akteure sind
Machtasymmetrien, die soziale Gruppen, die von einer Entwicklung betroffen sind, benach-
teiligen und ihnen damit im technologischen Entwicklungsprozess eine weniger pragende
Rolle einrdumen oder sie ganz ausschliefen. Dies hat deutliche Konsequenzen fir die finale
Ausgestaltung eines technologischen Artefakts, genauso wie der Umstand, dass aufgrund
struktureller Gegebenheiten soziale Gruppen in dem Ausmal} variieren, wie sie ihre Bedeu-
tungsinterpretationen im Entwicklungsprozess technologischer Artefakte mit einflieRen las-
sen konnen: ,Through the control of administration, this elite may impose its interests on
the entire organization by avoiding actions that jeopadize elite privilege.” (Klein & Kleinman
2002: S. 38). Diese aufgrund vorhandener Strukturen unterschiedlichen Einflussmaoglichkei-
ten manifestieren sich ebenso in den verbundenen Schlieffungs- und Stabilisationsprozesse
in den Verhandlungs- und Interpretationsprozessen eines technologischen Artefakts. Hier

Uben v.a. Abhdngigkeitsverhaltnisse betrachtlichen Einfluss aus (ebd. 2002: S. 39).

Aus dieser Perspektive ist Mechanical Turk in seiner weiter oben beschriebenen Form ein
technologisches Relikt wirtschaftlicher Rationalitat elitarer, weil ressourcen- und einfluss-
starker Personen(gruppen) (vgl. auch Bauer & Gegenhuber 2014: S. 13), die in den Design-
Mustern des digitalen Arbeitsmarktes und den daraus resultierenden Ausgangspositionen
der Akteure ihren Ausdruck finden. Aus handlungs- sowie strukturbetonender Perspektive
technologischer Genese hat die Gruppe der Beschaftigten keinen Einfluss auf die Ausgestal-
tung dieser Produktionstechnologie - und damit auch nicht auf die Ausgestaltung der digita-
len Arbeitsbeziehungen, die lber die Rahmenbedingungen der HITs direkt von den Reques-
terlnnen und indirekt (iber das vorgegebene Interaktions- und Interfacedesign von Amazon
determiniert werden. Die Bevorteilung der Requesterinnen seitens Amazon bringt dem Un-
ternehmen auch 6konomische Vorteile, da das Geschaftsmodell von dieser Gruppe abhangig
ist. Die Mangel an Einfluss auf die Ausgestaltung der Produktionstechnologie resultiert struk-
turell betrachtet auch aus der Fragmentiertheit der international situierten Crowd und der
damit verbundenen strukturellen Position, wie Klein & Kleinman ausfihren: ,,Where labor is
poorly organized (highly fragmented and dispersed) capital is likely to be able to dictate the

character of the technology.” (Klein & Kleinman 2002: S. 42, eigene Hervorhebung). Umge-
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kehrt: ,,Where business, labor and the state are all highly organized, we would suggest that

negotiated development is most likely.” (ebd. S. 42f).

VIl. Turkopticon: Emanzipation durch innovative Webtechnologie

Lilly Irani und Six Silberman entwickelten 2008 Turkopticon, ein datenbank-basiertes Requ-
ester-Rating System mit Browser-Extension, um ArbeiterInnen zu helfen unfaire Arbeitsver-
haltnisse zu vermeiden: , Turkopticon helps the people in the 'crowd' of crowdsourcing
watch out for each other—because nobody else seems to be. (...) Turkopticon lets you
REPORT and AVOID shady employers.” (Turkopticon 2014: online). Es ermoglicht Beschéftig-
ten auf Mechanical Turk, Requesterinnen anhand der vorgegebener QualitdtsmaRstibe (at-
tributes) communicativity, generosity, fairness und promptness mit Werten zwischen 1 und
5 zu bewerten. Ein Wert "0" bedeutet, dass keine Daten vorliegen. Laut Turkopticon Home-
page steht Communicativity dabei flr ,,How responsive has this requester been to communi-
cations or concerns you have raised?“, generosity fur ,How well has this requester paid for
the amount of time their HITs take?“, fairness bezieht sich auf die Akzeptanz- bzw. Ableh-
nungsrate von HITs ,,How fair has this requester been in approving or rejecting your work?“
und promptness meint ,How promptly has this requester approved your work and paid?“
(Turkopticon 2014). Die quantitativen Bewertungen kénnen durch eine kurze Beschreibung
in einem Textfeld erganzt werden, kénnen aber nur direkt auf der Turkopticon-Homepage
eingesehen werden. Die gesammelten quantitativen Bewertungen in diesem ,requester re-
view-System” kénnen mithilfe einer Extension zu den Browsern Firefox und Chrome direkt
auf Mecahnical Turk Uber ein kleines, direkt auf das Machanical Turk-Interface platziertes
Popup-Fenster abgefragt werden. Die Chrome-Extension zahlt dabei aktuell ca. 23.800 Nut-

zerinnen, die Firefox-Extension ca. 4.800 Nutzerlnnen.

Ein wichtiger Punkt in sowohl techniksoziologischer als auch arbeitssoziologischer Hinsicht
ist, dass Turkopticon Gber Browser-Technologien direkten Einfluss auf das Interface von Me-
chanical Turk und in Folge auf die digitalen Arbeitsbeziehungen auf der Plattform — und da-
mit der Produktionstechnologie - nimmt. Uber client-side scripts, die zusatzliche Funktionen
in die Oberflache von Mechanical Turk einschreiben, wird ein rating-gepoolter Eindruck der
Arbeitsbedingungen, die Beschaftigte, mit gewissen Requesterlnnen gemacht haben, vermit-
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telt. Die Browser-Technologie stellt so gewissermalien einen technologischen Nexus zwi-
schen Mechanical und den Computern der einzelnen Beschaftigten dar, der einen direkten
Einfluss auf die design-determinierten Machtasymmetrien auslibt. Beschaftigte schaffen
damit fir sich selber mehr Transparenz und kénnen durch ihr eigenes aktives Abgeben von
Ratings unmittelbaren Einfluss auf die digitalen Arbeitsbeziehungen nehmen. Das technolo-
gische Artefakt einer rein rationalen, wirtschaftlichen Logik wird zugunsten der Beschaftig-
tenseite manipuliert. Die Turkopticon-Community erhebt sich selber zu einer relevanten
Gruppe im Gestaltungsprozess der Plattform, die das Enddesign, die SchlieBung des Design-

prozesses, nun beeinflusst und mitbestimmt.

VIIIl. Zusammenfassung und Ausblick

Mechanical Turk ist ein von Amazon Inc. betriebener Marktplatz fir digitale Arbeitskraft der
durch groRe Macht- und Informationsungleichgewichte zulasten der dort Beschaftigten cha-
rakterisiert ist. Diese Ungleichgewichte - oder auch Asymmetrien - werden im Wesentlichen
durch das Interaction- und Interfacedesign des Plattform determiniert und sind ein Ausdruck
davon, menschliche Arbeitskraft zu kontrollieren und zu disziplinieren. Neben diesen design-
bedingten Ungleichgewichten und Asymmetrien wird durch die digitalisierte Arbeitsteilung,
die das Niveau der einzelnen Aufgaben massiv absenkt (Deskilling), kombiniert mit einem
crowdsourcing-basierten Distributionsmechanismus, der es ermoglicht, Preise auf internati-
onalen Arbeitsmarkten zu arbitrieren, sowie durch den strukturellen Nachteil der hohen
Fragmentiertheit der Beschaftigten eine massive Preissenkung fir digitale Arbeitskraft in
einer internationalen Kulisse erreicht. Durch die Browser-Extension Turkopticon wird es den
Beschaftigten auf Mechanical Turk allerdings ermoglicht, Gber die Einflussnahme auf das
Plattformdesign Einfluss auf die Arbeitsbeziehungen zu den Requesterinnen zu nehmen und
sich damit von den technologisch vorgegebenen Zwangsmechanismen, die zu ihren Lasten

ausgestaltet sind, zumindest ein Stlick weit zu ,,emanzipieren”.

Diesen kleinen Ausschnitt der emanzipatorischen Potentiale von Web-Technologien hab ich
in diesem Beitrag zu portratieren versucht, indem ich beschrieben habe, wie Beschéftigte
innerhalb digitaler Arbeitsbeziehungen (iber den Nexus der Web-Technologie aktiv Einfluss
auf ebenfalls Web-Design-determinierte Macht- und Informationsasymmetrien einer digita-
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len Produktionstechnologie nehmen kénnen. Aus der Notwendigkeit dieser beschriebenen
Widerstandsform leitet sich aber zugleich auch das repressive Potential der Web-
Technologie ab, wodurch jene Ambivalenz an Emanzipations- und Repressionspotentialen

von Web-Technologien zutage tritt, die ich einleitend beschrieben habe.

Sieht man von dem Beispiel Mechanical Turk ab, erkennt man, dass der Einsatz von Crowd-
sourcing-Formen dieser Art auch Einkommenschancen und Chancen sozialer Mobilitat (,The
New Sewing Machine”) fur marginalisierte Gruppen in Weltregionen, in denen die Volkswirt-
schaften stagnieren und die Regierungsstrukturen die Grindung traditioneller Firmen er-
schweren (Lease et al. 2013: S. 11 und Bauer & Gegenhuber: S. 13). SamaSoruce etwa, ver-
mittelt wie Mechanical Turk webbasierte Stlickarbeit Gber eine eigene Internetplattform.
Allerdings an Menschen in Entwicklungslander und zu wesentlich faireren und transparente-
ren Konditionen (vgl. SamaSouce 2014). Digitale Arbeit wird hier als wichtiger Bestandteil zur
Bekampfung von Armut interpretiert. Ebenso wird digitale Arbeit in Industrielandern als
Chance gesehen, gegen Armut vorzugehen und damit Menschen von strukturellen Abhan-
gigkeiten zu befreien. Diese alternativen Verwendungsintentionen webbasierter Produkti-
onstechnologie bewiesen, dass Web-Technologie auch gesamtgesellschaftliche Emanzipati-
onspotentiale zutage fordern kann. Und ihr emanzipatorisches Potential nicht nur in innova-

tiven Widerstandsformen liegt.
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