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Big Boss is watching you. Die prekire Situation der glisernen Lohnabhéngigen.

[angesiedelt zwischen Praxisbericht, Forschungszwischenbericht und Policy-Paper]

Mit dem Fortschreiten der digitalen Revolution werden Abhéngigkeitsverhéltnisse immer
offensichtlicher zwischen denen, die Daten produzieren und jenen, die Verfiigungsgewalt
tiber diese Daten besitzen. Wo auch immer in der Hand Weniger die Daten von Vielen
gesammelt, auf Vorrat gespeichert, ausgewertet und nach Gutdiinken verwendet werden
konnen, dort bilden sich gravierende und bedrohliche Asymmetrien der Macht. Diese
Dynamik schafft Problemlagen auf drei Ebenen gesellschaftlicher Organisation: Erstens
in unserem Verhéltnis als Biirger innen gegeniiber dem Staatsapparat. Zweitens fiir uns
als Kund innen bzw. Nutzer innen im Verhiltnis zu groBen Unternehmen oder
Dienstleistern. Und drittens als Arbeiter innen und Angestellte gegeniiber Arbeit- und
Dienstgebern. Wihrend sich im letzten Jahrzehnt bzw den letzten zwei, drei Jahren ein
nennenswertes gesellschaftliches Problembewusstsein fiir die ersten beiden Dimensionen
entwickelt hat, existiert ein solchens fiir die prekdre Situation der glésernen

Lohnabhéngigen in der Arbeitswelt nicht.

Die gliaserne Biirgerin, die gldserne Konsumentin sind uns ein Begriff. Die glésernen
unselbststindig Erwerbstéitigen sehen wir nicht. Dabei arbeiten sie auf technischen
Systemen, iiber die sie keine Kontrolle und in die sie keinen Einblick haben. Thre
Arbeitszeiterfassung, Leistungsbeurteilung und Bewegungen, ob im Haus oder als
AuBendienstmitarbeiter innen, werden immer selbstverstdndlicher digital und
automatisch ~ erfasst. ~ lhre = Personalakten, = Krankenstandsgeschichten  und
Lohnabrechnungen werden aufler Haus und oftmals auler Landes verwaltet. Compliance
Systeme speichern alle ihrer Emails und Anrufe, Metadaten wie auch Inhalte, in

unbekannte Datenbanken. Jede Einfilhrung eines datenverarbeitenden technischen



Systems bringt dem Management weitere Unmengen an Daten iiber die Belegschaft. Fast
alles ist auf einzelne Personen zuriickfilhrbar. Die Erfassung und Auswertung
personenbezogener Daten wére gesetzlich zwar klar beschrinkt, aber wo kein
aufmerksamer Betriebsrat, dort kein Widerstand.

Das Missbrauchspotential ist enorm und wir wissen, dass es gelegentlich ausgeschopft

wird.

Ich mochte eine strukturelle Beschreibung der Problemlage vorstellen und in das
Verstindnis der spezifischen Situation unselbststindig Erwerbstétiger in Bezug auf
Datenproduktion und Datenhoheit im Betrieb einfiihren. Dabei schopfe ich nicht nur
punkto struktureller Beschreibung sondern auch mit konkreten Fallbeispiele aus der
Erfahrung von bald 20 Workshops ,,Datenschutz und Datensicherheit praktisch am PC*
fiir Betriebsrit innen der GPA-djp.

Der grundlegende Problemaufriss sollte komplementir sowohl aus der Situation der
Daten produzierenden Erwerbstitigen erfolgen, als auch aus der Perspektive des
Managements, das die Regeln der Datenproduktion festlegen, Auswertungen veranlassen
und Anwendungen der Daten bestimmen kann.

Im néchsten Schritt geht es um die Fragen, wie das Missbrauchspotential in der
Arbeitswelt genauer aussieht, und wie es um Gegenmafinahmen bestellt ist. Welche
Rechte hat die einzelne Mitarbeiter in, welche Moglichkeiten hat ein Betriebsrat und
welche Erfahrungen gibt es in Bezug auf die betriebliche Regelung von Datenproduktion

und Datenauswertung?

Im letzten Teil sollte es darum gehen, warum die Dimension "Datenschutz der
Lohnabhingigen" ein gesellschaftlich nahezu irrelevantes Thema ist und wie sich die
prekiire Situation der glidsernen Lohnabhingigen — in Osterreich und dariiber hinaus —

andern lief3e.



