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Thematische Einbettung

Digitale Entwicklungen, stdandige Echtzeitkommunikation sowie die schier unendliche Fille an
verfliigbaren und kommunizierbaren Daten flhren auf verschiedenen gesellschaftlichen Ebenen zu
radikalen und oft auch verdrangenden Veranderungen. Nicht zuletzt sind auch ,,neue Arbeitsformen,
die haufig in der Grauzone zwischen Arbeitsvertrag und Selbststandigkeit zu verorten sind (Risak,
2015: 11)“, die Folge einer fortschreitenden Konnektivitdt und Digitalisierung. Ein konkretes —
weitgehend neues — Phdnomen ist hierbei Crowdworking, eine Arbeitsform bei der , die Ausfiihrung
von Online-Aufgaben durch dezentral verteilte Crowdarbeiter [erfolgt]”, die ,auf Marktplatzen
statt[findet], die zwischen Auftraggebern und Arbeitern vermitteln” (Kittur et al, 2015: 147). Die
Online-Vermittlung und auch die Online-Durchfiihrung von Arbeit nach dem Konzept des
Crowdsourcings, also der , Auslagerung von betrieblichen Problemstellungen an eine Vielzal a priori
unbekannter unternehmensexterner Problemldser” (Kainz, 2015: 35), wird von unternehmensnaher
Forschung als zukunftstrichtig beschrieben. Es stellt sich fiir Osterreich die Frage, wie sich das
Phanomen der Arbeitsvermittlung (und schlieRlich der Durchfiihrung) im digitalen Raum derzeit
ausgestaltet.

Eine erste Betrachtung zeigt, dass Falle in denen Arbeit an eine anonyme Masse an potenziellen
Crowdworkerlnnen vergeben und durchgefiihrt wird, numerisch hinter der Entwicklung einer neuen
Branche zuriickbleibt: Online-Arbeitsvermittlungen, auf denen Unternehmen und Privatpersonen
Dienstleistungen von — am Beginn des Prozesses anonymen und austauschbaren — Einzelpersonen
erstehen konnen, sind heute deutlich prasenter, als noch vor wenigen Jahren. In einigen Fallen wird
auf solchen Plattformen mit besonders positiven Attributen der Flexibilitat, der Innovation und auch
der rechtlichen Sicherheit geworben (So will die Plattform ,bookatiger” explizit ,gezielt gegen

144)

Schwarzarbeit vorgehen™), die Betreiberunternehmen bezeichnen sich selbst als ,,Marktplatz, auf

dem Kunden und Reinigungsprofis zusammenkommenzu, als ,,Onlineplattform [...], die Privatpersonen
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effektiv. miteinander vernetzt®* oder als Vermittler ,in neuem Gewand*”. Gemeinsames
Abgrenzungsmerkmal all dieser Plattformen ist es, dass der Vertrag Uber die im Fokus stehende
Arbeitsleistung zwischen den auf der Plattform nachfragenden Unternehmen oder Privatpersonen
und den einzelnen Durchfihrenden der Dienstleistung abgeschlossen wird, die vermeintlich
anbietenden Unternehmen also im Wesentlichen als Vermittlungsplattform auftreten.

Im Rahmen dieses Momentum-Beitrages sollen die geschiftlichen Strukturen von in Osterreich
tatigen Vermittlungsplattformen (sowohl im Bereich des Crowdworkings als auch im Bereich der
Dienstleistungsvermittlung), sowie die Art und Beschaffenheit der angebotenen Arbeit im Fokus
stehen und anhand von konkreten Beispielen untersucht und dargestellt werden.

Struktur der Fallbeispiele

Anhand von Fallbeispielen sollen die angesprochenen Unternehmen strukturiert untersucht werden.
In Frage kommen Crowdworking-Plattformen und Online-Vermittlungsplattformen, die auf dem
osterreichischen Markt mit dem Vermitteln bzw. dem ,Buchen” von Dienstleistungen bzw.
Dienstleistenden werben, unabhiangig davon ob die konkrete Dienstleistung online oder offline
konsumiert wird. Mogliche Untersuchungsgegenstande sind Plattformen wie ,Helpling”
(Reinigungskrafte), ,Bookatiger” (Haushaltsdienstleistungen), ,Checkrobin®“ (Paketzustellung),
»Clickworker” (Recherche- und Datendienstleistungen), ,Amazon Mechanical Turk” (,Human
Intelligence”), ,Uber” (Transport), ,Myhammer” (Handwerksdienstleistungen) oder , Nannyservice”
(Kinderbetreuungsleistungen).

Fiir die jeweiligen Fallbeispiele werden im Beitrag strukturiert die folgenden Fragen beantwortet.

e Welche Eigentimer stehen hinter den jeweiligen Unternehmen und welche Umsatze und
Gewinne werden mit diesem Geschdftsmodell erwirtschaftet? Welcher Preis wird vom
Anbieter fiir welche Leistung verrechnet?

e Mit welchen Attributen werden die Dienstleistungen im Rahmen der
Kommunikationsstrategie der jeweiligen Unternehmen beworben? Wie wird das eigene
Geschaftsmodell erklart?

e Welches rechtliche Konstrukt liegt jeweils hinter der Vermittlung? Werden
Arbeitsverhaltnisse abgeschlossen und wenn ja, wer schlielit diese ab?

e Mit welcher Entlohnung sind die angebotenen Dienstleistungen verbunden? Wird diese fir
Arbeitssuchende transparent dargestellt? Welche Entlohnung wiirde allenfalls hier bei einer
kollektivvertraglichen Entlohnung zustande kommen?

Den Abschluss des Beitrages soll ein Diskussionsimpuls tGiber weiterfilhrende Konsequenzen und
Implikationen der identifizierten Geschaftsmodelle bilden.
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