-- Conference Paper --

Version 10.09.2019

Momentum 19 | Widerspruch
Track #7: Gute Unternehmen? Zwischen Mitbestimmung und sozialer Verantwortung
Simon Schumich*, Sarah Tesar**

Kiinstliche Intelligenz und betriebliche Mitbestimmung:
getrennte Welten oder gemeinsame Nenner?

Abstract

Kinstliche Intelligenz (KI) zahlt zu den wegweisendsten Antriebskraften der Digitalisierung.
Die Anwendungsgebiete konnen sehr vielfdltig sein: Sie reichen von Sprach- und
Bilderkennung Uber automatisierte Datenauswertungen bis hin zu selbstgesteuerten
Algorithmen bei der Auswahl von Bewerberlnnen. Wahrend sich viele Forschungsbeitrage den
technischen und 6konomischen Entwicklungen widmen, fokussiert unsere Arbeit auf die
betriebliche Mitbestimmung im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung. Welche
Gemeinsamkeiten und Unterschiede weisen die Sichtweisen der Unternehmensfiihrung und
der Arbeitnehmerlinnen hinsichtlich des Einsatzes derzeitiger und kiinftiger KI-Anwendungen
auf? Auf Basis einer qualitativen Geschaftsberichtanalyse und einer quantitativen Befragung
von Beschaftigtenvertreterinnen untersuchen wir die innerbetriebliche Einschatzung von
(potenziellen) KI-Anwendungen. Dariiber hinaus wird auch die Frage behandelt, welcher
Bedarf sich fiir die betriebliche Mitbestimmung ergibt. AbschlieBend werden weitere
Handlungsempfehlungen im Kontext fortschreitender Digitalisierung und betrieblicher
Mitbestimmung diskutiert.
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1 Einleitung

Was friher noch Science-Fiction war, wird heute Realitdt. Autonomes Fahren befindet sich an
manchen Orten bereits in der Testphase. Selbstfahrende Autos lernen Verkehrszeichen und erkennen
bzw. reagieren auf mogliche Gefahrenquellen. In Science-Fiction-Filmen und Fantasieblichern sind seit
Jahrzehnten Maschinen und Roboter, die bestimmte Tatigkeiten durchfiihren und die Protagonisten
unterstitzen, bereits Realitat: Flr Star Wars kreierte der Regisseur George Lucas den Roboter-Druiden
namens R2-D2, der gemeinsam mit den Jedi-Rittern gegen die dunkle Macht des Imperiums kampfte.
Aber warum kommunizierte R2-D2 lediglich mit Piep-Gerauschen? Vielleicht, weil er das Sprechen
noch nicht gelernt hat. Im Gegensatz zu seinem Kollegen C-3PO, der bereits die menschliche Sprache
beherrschte: ,Ich bin C-3PO, Roboter-Mensch-Kontakter, womit kann ich Euch dienen?”

Kommen wir zurick in die Gegenwart: Die zunehmende Digitalisierung, Globalisierung und neue
rechtliche Rahmenbedingungen haben die Anforderungen von Unternehmen und deren Beschaftigten
stark verandert. Die Kinstliche Intelligenz (KI) zahlt zu den wegweisendsten Antriebskraften der
Digitalisierung (Harari 2018). Die Anwendungsgebiete kdnnen neben sprechenden Robotern oder
selbstfahrenden Autos sehr vielfaltig sein und reichen von Sprach- und Bilderkennung uber
automatisierte Datenauswertungen bis hin zu selbstgesteuerten Algorithmen bei der
Bewerberlnnenauswahl. Die nachfolgende Tabelle geht auf unterschiedliche KI-Anwendungsfelder
und deren Beispiele ein (Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie 2018).

Tabelle 1: Diverse KI-Anwendungsgebiete

Anwendungsfeld Anwendungsbeispiel

Suchmaschinen Google, Yahoo, DuckDuckGo

Data Mining DynaMine

Maschinelle Ubersetzung Google Ubersetzer, DeepL
Gesichtserkennung FindFace

Bilderkennung Cloud Vision API

Digitale Sprachassistenten Siri (Apple), Google Assistent, Alexa (Amazon)
Humanoide Roboter Atlas, ASIMO, Pepper

Wissensbasierte Systeme IBM-Watson

Selbstfahrende Fahrzeuge Google Driverless Car (Waymo)

Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung an Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie, 2018

Wahrend eine Vielzahl von Studien auf negative Arbeits- und Beschaftigungseffekte hinweisen
(Frey/Osborne 2013; Bonin et al. 2015; Nagl et al. 2017), kdonnen neue Kl-Anwendungen die
Arbeitsbedingungen und die betriebliche Mitbestimmung auch positiv beeinflussen, indem
Arbeitsbelastungen besser eingeschatzt werden kdnnen (DGB 2019, S. 6). Jedenfalls finden sich noch
wenige empirische Untersuchungen zu konkreten KI-Anwendungen in der betrieblichen Forschung
(Schorpfetal. 2018, S. 36). Die technologischen Entwicklungen und der schrittweise Einsatz kiinstlicher
Intelligenz in betrieblichen Organisationen konnen Auswirkungen auf Organisationsprozesse,
Arbeitsbedingungen, PersonalentwicklungsmaBnahmen und Arbeitsplatze mit sich bringen
(Ransbotham et al. 2018). Den innerbetrieblichen digitalen Transformationsprozess gemeinsam mit
den Beschaftigten und deren Vertretern zu gestalten, stellt eine besondere Herausforderung fiir die
Arbeitnehmerinnenvertretung dar.

Welchen Stellenwert nimmt der digitale Wandel im Rahmen der innerbetrieblichen Organisation ein?
Mit diesem Beitrag gehen wir der Frage nach, ob und wie die digitale Transformation auf strategischer
und innerbetrieblicher Ebene zu einschneidenden Auswirkungen fuhrt. Welche Aspekte stehen aus
Sicht der Unternehmensfiihrung im Vordergrund und welche werden aus Sicht der
Arbeitnehmerlnnenvertretung als relevant erachtet? Und wo ergeben sich hier ,,gemeinsame Nenner”
und an welcher Stelle gibt es , getrennte Welten“?



Der Beginn des Beitrags widmet sich einer terminologischen Einflihrung der Begriffe Digitalisierung
und kinstlicher Intelligenz. Der bestehende Einsatz kinstlicher Intelligenz in betrieblichen
Organisationen stellt den Fokus dieses Abschnittes dar. In einem weiteren Schritt wird unser Beitrag
um Erkenntnisse aus der betrieblichen Praxis ergdnzt. Um praktische Erkenntnisse aus Sicht der
Unternehmensfiihrung  zu  erhalten, werden  Geschéaftsberichte von  ausgewahlten
Unternehmenssektoren (z.B. Energie, Banken-/Versicherungen, Telekommunikation) hinsichtlich
gegenwartiger und zukinftiger Anwendungsfille von KI-Anwendungen qualitativ untersucht.
Aufbauend auf den Ergebnissen der Geschiftsberichtanalyse, wurde eine Online-Umfrage mit
Beschaftigtenvertreterinnen durchgefiihrt. Den Fokus dieser Umfrage bildete die Einschatzung der
Beschéftigten hinsichtlich des innerbetrieblichen KI-Einsatzes. AbschlieBend erfolgt die
Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse der qualitativen Geschaftsberichtanalyse und der
guantitativen Umfrageauswertung, um gemeinsame Nenner, getrennte Sichtweisen und besondere
Thematiken zu identifizieren. AbschlieRend diskutieren wir eine strategische Handlungsempfehlung im
Rahmen der Corporate Governance und gehen in diesem Zusammenhang auf kinftige
Forschungsgebiete ein.

2 Digitalisierung: Ein terminologischer (Er)Klarungsversuch

Nach einer einheitlichen Definition des Begriffes ,Digitalisierung” sucht man vergeblich. Der
historische Ursprung der Digitalisierung ist in den 1990er Jahren zu finden, als der technologische
Fortschritt die Nutzung von Computern fiir die Mehrheit finanziell erschwinglich machte und die
Digitalisierung von Medien massentauglich wurde. Eine maligebliche Rolle spielte dabei das
Aufkommen des Internets, welches den Beginn des , digitalen Zeitalters“ einlautete, in dessen Zentrum
die zunehmende Vernetzung von Mensch und Maschine aber auch Maschine und Maschine stand
(Makrofactory). Im urspringlichen Sinn bezeichnet Digitalisierung das ,, Umwandeln analoger Werte in
digitale Formate” um Daten informationstechnisch verarbeiten zu kénnen. Oft wird auch ,digitale
Transformation” oder ,digitale Revolution” unter dem Begriff der Digitalisierung verstanden. Die
urspriingliche Bedeutung der Digitalisierung beinhaltet daher die Schaffung digitaler Reprasentationen
analoger Informationen, Ereignissen oder auch physischen Objekten mit dem Ziel die Informationen
zu speichern, zu verarbeiten oder zu verteilen (Litzel/Luber 2019).

Der Begriff der Digitalisierung ist in der heutigen Zeit jedoch weiter gefasst: Er erstreckt sich auf die
Automatisierung von ganzen Prozessen, Handlungen oder auch organisatorische und rechtliche
Veranderungen, die im gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Kontext inbegriffen sind und
malgeblich vom technologischen Fortschritt beeinflusst werden (Makrofactory). Wird vom ,, digitalen
Wandel” gesprochen, nimmt man gemeinhin auf die durch die Digitalisierung ausgeldsten
Veradnderungsprozesse in der Gesellschaft (inklusive Wirtschaft, Kultur, Bildung und Politik) Bezug
(Litzel/Luber 2019). In der betrieblichen Praxis wird eine Vielzahl von Leistungen unter dem Term
Digitalisierung verstanden, wie Digitalisierung von Prozessen (Customer Relationship Management,
CRM) oder Enterprise-Resource-Planning, ERP), Betrieb von Online-Plattformen oder auch die
Uberarbeitung von Datenschutzbestimmungen (Heiling/Naderer 2018; Makrofactory).

Im gegenwadrtigen Gebrauch beschreibt der Begriff |, Digitalisierung” folglich eine
Gesellschaftsordnung, in der Informationen und Daten nicht nur von Menschen, sondern auch von
Maschinen erzeugt, verarbeitet und verwendet werden. Dies fuhrt zu einer standig wachsenden
Datenmenge, deren Austausch und Kommunikation kaum technische und wirtschaftliche Grenzen
gesetzt sind. Wenn heute also von Digitalisierung gesprochen wird, wird meistens nicht die
Datenspeicherung oder —Verarbeitung gemeint, viel eher wird damit auf einen Trend Bezug



genommen, der Arbeit, Wirtschaft und Gesellschaft bereits elementar verdndert hat und weiter
verandern wird. Dabei folgen oft weitere Begriffe wie ,4.0% ,Big Data”, ,smart” oder ,kiinstliche
Intelligenz” in einer Schlagwortwolke (Heiling/Naderer 2018).

2.1 Kiinstliche Intelligenz: Eine treibende Kraft der Digitalisierung

»Technik ist Know-how in Situationen in denen Know-why fehlt. Seit jeher nutzen wir Werkzeuge — von
einer Gehkriicke bis hin zu einem Synchrophasotron, um (iberwiegend kurzfristige Hindernisse zu
iiberwinden und Diskontinuitéten in den Griff zu bekommen* (Tsvasman/Schild 2019, S. 80). Bereits der
Begriff , Arbeit 4.0 oder ,Industrie 4.0 suggeriert, dass wir uns im Wandel, in einer Art vierten
Revolution der Industrie oder Arbeit befinden, ,,in der Werkstiicke selbststédndig kommunizieren, was
mit ihnen gemacht werden soll. Auch Kundinnen und Abnehmerinnen seien (iber die Werksgrenzen
hinweg und kénnten in Echtzeit in den Produktionsprozess eingreifen” (Heiling/Naderer 2018, S. 6). Die
Nutzung technischer Hilfsmittel ist aus der heutigen betrieblichen Praxis aber auch im Privatgebrauch
nicht mehr wegzudenken. Wie im vorigen Abschnitt erldutert, umfasst die Digitalisierung die
Vernetzung von Mensch und Maschinen oder Maschinen mit Maschinen. Maschinen kénnen dabei als
intelligente Systeme verstanden werden, welche selbststandig und effizient Probleme I6sen kénnen
(Maizner 2018). Unter kinstlicher Intelligenz sind daher Computersysteme zu verstehen, die
intelligentes Verhalten zeigen, also eigenstdndig ihre Umwelt analysieren und autonom (inter)agieren.

Im Laufe der Geschichte finden sich an etlichen Stellen Illusionen eines kiinstlichen Menschen.
Sozusagen ist die lllusion einer kiinstlichen Intelligenz beinahe so alt, die wie einer betrieblichen
Interessenvertretung fiir Beschéaftigte. Seit den 1950er Jahren war die Thematik der kiinstlichen
Intelligenz gepragt von einer Erwartungshaltung, indem Computer mithilfe von Programmierung die
Fahigkeit haben werden, bestimmte Outputs zu generieren bzw. Aufgaben zu l6sen. ,If a machine can
do a job, then an automatic calculator can be programmed to simulate the machine” (McCarthy et al.
1955, 2). Kénnen Maschinen denken? Auf Basis eines Beitrags von Alan Mathison Turing (1950)
formulierten Allen Newell und Herbert A. Simon (1976) die Physical Symbol System Hypothesis. ,A
physical symbol system has the necessary and sufficient means for general intelligent action”
(Newell/Simon 1976, S. 116). Turing hat lediglich die Idee der kiinstlichen Intelligenz skizziert, diese
jedoch nicht getestet. Demnach ist Denken eine Informationsverarbeitung und die
Informationsverarbeitung ein Rechenvorgang. Obwohl bereits ab Mitte des 20. Jahrhunders die
wissenschaftliche Diskussion um kiinstliche Intelligenz begann, dauerte es noch Jahrzehnte, bis die
erste Erfolge mithilfe kiinstlicher Intelligenz erzielt werden konnte. Da jedoch das menschliche Gehirn
in seiner Leistungsfahigkeit nahezu konstant ist, nahm die Rechenleistung von Computern seit tiber 50
Jahren mit exponentieller Geschwindigkeit zu (Moore 1965). Auf einigen Gebieten erzielte die
kiinstliche Intelligenz seit den 1980er-Jahren erste Erfolge: Zum Beispiel bei Strategiespielen,
mathematischer Symbolverarbeitung oder bei Expertensystemen. Dabei handelt es sich um
Computerprogramme, die einem speziellen Wissensgebiet dienen, wie etwa der
Diagnoseunterstitzung. In diesem Bereich der Expertensysteme erhoffe man sich vielfiltige
industrielle Anwendungen und erwartete eine Ablosung eintdniger menschlicher Arbeit durch KI-
gestitzte Systeme wie PUFF zur Interpretation von Lungenfunktionstests. Dennoch ist der Sprung in
die Praxis u.a. aufgrund des zu aufwendigen Dialogs, einer zu hohen Spezialisierung der Systeme, die
einseitige Wissensreprasentation die Trennung von Symptomerfassung und Symptominterpretation
sowie aufgrund von Akzeptanzproblemen nicht gelungen (Puppe 1988). Im Jahr 1996 gelang es dem
IBM-Schachcomputer Deep Blue, den damaligen Schach-Weltmeister Garri Kasparov zu schlagen. Der
Computer, der Millionen von Stellungen pro Sekunde kalkulieren konnte, parierte alle Drohungen des



Angriffskiinstlers und Schachweltmeisters (Fischer 2016). In diesem speziellen Spiel triumphierte
Rechenkraft Giber menschliche Intuition.

KI-Systeme funktionieren durch vom Menschen erstelltes Regelwissen oder auf Datenbasis durch
Ableitung von statistischen Modellen (Maschinenlernen, Deep Learning) und beinhalten dabei sowohl
reine Softwaresysteme als auch Hardware (z.B. Roboter). Maschinelles Lernen ist eine Form der
kiinstlichen Intelligenz und beschéftigt sich mit der Frage, wie man Computerprogramme konstruiert,
die sich mit Erfahrung automatisch verbessern, indem sie selbststandig aus neuen Daten lernen und
so ihren eigenen Programmcode anpassen (Mitchell 1997, S. 2). Die praktische Umsetzung geschieht
mithilfe von Algorithmen. Dabei kann der Algorithmus darauf trainiert werden, bestimmte
vordefinierte Muster in Datensdtzen zu erkennen, entweder mithilfe bestehender Vorgaben
(Supervised Learning, z.B. Handschrifterkennung), ohne Vorgaben (Unsupervised Learning, z.B.
Clustering von Beschéftigten, die das Unternehmen verlassen haben), oder die Algorithmus-
Verbesserung geschieht anhand von Feedbackschleifen (z.B. Reinforcement Learning) (Eppler 2019,
S. 20). Kinstliche Intelligenz umfasst somit maschinelle Methoden, die Systeme in die Lage versetzt,
ihre Umwelt menschendhnlich aufzunehmen, bestimmte Situationen zu verstehen und/oder
Handlungen zu setzen (Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie 2018).

Abbildung 1: Methoden von KI-Systemen

(-Maschinelles Sehen ki *Suche/Optimierung
-Audlov.erarbeltung *Natirliche Sprache -Entsche!dungen
eSensorik vorbereiten

*Textanalyse e Autonomes Verhalten
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*Maschinenlernen
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Wahrnehmen

Quelle: Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie, 2018



In nahezu allen Branchen der Wirtschaft bietet der Einsatz kiinstlicher Intelligenz vielfaltige Chancen.
KI-Systeme koénnen zur Automatisierung der Informationsgewinnung beitragen, helfen
Entscheidungen vorzubereiten oder — sogar im Falle von autonomen Handeln — selbst zu treffen. Dies
betrifft vor allem Routinetatigkeiten, bei denen wiederholt regelbasierte Entscheidungen auf Basis von
ahnlich strukturierten Daten getroffen werden (z.B. Terminvereinbarungen, Planungsaufgaben,
Kontrollen). In der Automatisierung solcher Routinetatigkeiten steckt ein groBes Potential zur
Produktivitdtssteigerung. Auch in Bereichen der Produktinnovationen ergeben sich Chancen durch den
KI-Einsatz fir Unternehmen und Organisationen. Dies ist zum Beispiel im Dienstleistungssektor zu
beobachten, indem die mangelnde Verfligbarkeit und Skalierbarkeit von Expertlnnenwissen
(fehlendes Know-why) ein mogliches Investitionshemmnis darstellt und zur Entwicklung neuer
Dienstleistungen auf Basis von kinstlicher Intelligenz fiihren kdnnte (Bundesministerium fir Verkehr,
Innovation und Technologie 2018).

Durch die Anderungen der privaten und beruflichen Umgebung werden in den Debatten Uber
Digitalisierung auch mogliche negative Auswirkungen auf die Beschaftigung diskutiert. Im Mittelpunkt
der Diskussionen Uber mogliche Risiken steht die Sorge, dass Millionen Arbeitspldatze der
Automatisierung, also dem Einsatz von kiinstlicher Intelligenz zum Opfer fallen. Dabei gilt es jedoch
festzuhalten: ,,Der technische Fortschritt ist gestaltbar — am einzelnen Arbeitsplatz, in Gesetzen und
Regeln und iiber die betriebliche und iiberbetriebliche Mitbestimmung der Arbeitnehmerinnen”
(Heiling/Naderer 2018).

2.2 Digitalisierung und Mitbestimmung: Menschliche Gestaltung im KI-Betrieb

Wie wir im vorangegangenen Abschnitt bereits erlautert haben, pragt der Einsatz von kiinstlicher
Intelligenz die Arbeitswelt nachhaltig. Menschliches Wissen wird in computergerechte Regeln
transformiert, selbstlernende Systeme interagieren in betrieblichen Organisationen, werten Daten
aus und entwickeln neue Lésungen. Der Einsatz von Kl beriihrt durch die Erweiterung des Wissens
von Unternehmen, Behdrden und Individuen auch ethische Fragen. Auf Grundlage dieses Wissens
kann es zu Ungleichbehandlungen und verdanderten Verantwortungen kommen. Weiters stellt sich
die Frage, welche Grenzen der Autonomie von KI-Systemen gesetzt werden sollen und wo diese zu
ziehen sind. Denn nicht alles, was messbar ware, sollte messbar gemacht werden. Diese
Uberlegungen stellen Veranderungen und Herausforderungen fiir die betriebliche Mitbestimmung
dar (Bundesministerium flr Verkehr, Innovation und Technologie 2018).

Im innerbetrieblichen Umfeld ist es fiir Beschaftigtenvertreterinnen durchaus moglich, den Einsatz von
Kl unter gewissen Bedingungen zu Uberprifen. Um hier aktiv Einfluss nehmen zu kénnen, ist es jedoch
zunichst von essentieller Natur, dass Betriebsritinnen iber geplante Anderungen im Betrieb
umfassend und rechtzeitig informiert werden. Bei Gesprachen Uber den innerbetrieblichen Einsatz von
kiinstlicher Intelligenz sollte auch der Aufsichtsrat miteinbezogen werden (Bdckler Impuls 2019). Eine
wichtige Komponente der betrieblichen Mitbestimmung ergibt sich beispielsweise durch den Einsatz
von Datafizierungs-Technologien. Durch deren Einsatz kdnnen Bestandteile des sozialen und
organisationalen Lebens der Mitarbeiterlnnen in numerische Daten umgewandelt und fur das
Unternehmen nutzbar gemacht werden. Daraus ergeben sich folglich nicht unwesentliche
Auswirkungen auf die Organisation und Steuerung von Beschaftigten. Wahrend friihere
technologische Systeme nur etwa in der elektronischen Uberwachung von einfachen Transaktionen
eingesetzt wurden (Stanton 2000), erstreckt sich das Steuerungspotential von Datafizierungs-
Technologien auch auf neue Wissens- und Denkarbeit (Phan et al. 2017) und geht somit Gber die
Analyse und Steuerung von leicht automatisierbaren Aufgaben hinaus. Die technologischen



Errungenschaften der heutigen Zeit ermdglichen die Sammlung unstrukturierter, detaillierter
Beschéftigtenspuren sowie den Vergleich von Soll-Ist Zustdnden, auf deren Grundlage etwaige
Unternehmensentscheidungen fallen kénnen. Der Einsatz ,,personenbeziehbarer Daten” stellt ebenso
eine wichtige Komponente der betrieblichen Mitbestimmung im Zusammenhang des Kl-Einsatzes dar.
Hier kénnte das Bestehen auf Datenléschung, die Einhaltung bzw. Sicherung von Datenanonymitét
oder auch ein Verwertungsverbot flr Leistungskontrollen ein mogliches Gebiet der Einflussnahme
seitens der Betriebsratinnen sein. Wird kinstliche Intelligenz bei Personalentscheidungen eingesetzt,
sollte gewahrleistet sein, dass es zu keiner Diskriminierung und lediglich bei der Vorauswahl zum
Einsatz kommt (Bockler Impuls 2019).

Ein wichtiger Aspekt im Zusammenhang mit der Einfilhrung neuer Technologien und
Vertrauensbildung innerhalb der Organisation ist die transparente Kommunikation gegeniiber den
Beschéftigten. Um eine entsprechende Akzeptanz von KI-Systemen bei Mitarbeiterlnnen zu erreichen,
ist es wichtig zu erldutern, wo und in welchem AusmaR Uberwachung und Aufzeichnung von
personenbezogenen oder personenbeziehbaren Daten geschieht: ,Der Versuch die Mitarbeiterleistung
in klar messbare Einheiten zu zerlegen fiihrt hédufig dazu, dass der Fokus nur noch auf dem Messbaren
und nicht unbedingt auf hilfreichem oder sinnvollem Handeln liegt.” (Weibel et al. 2019). Der Einsatz
von Kl birgt zudem auch mégliche Gesundheitsrisiken, wie etwa eine Zunahme des Arbeitstempos, die
eine entsprechende Einflihrung gesundheitsfordernder MaBnahmen erfordern kénnten.

Der reflektierte Umgang mit der fortschreitenden Digitalisierung innerhalb der betrieblichen
Organisation erstreckt sich zudem auch auf organisatorische Verdanderungen hinsichtlich der
Arbeitsplatzsicherheit. Es kann davon ausgegangen werden, dass sowohl neue Jobs entstehen als auch
Arbeitsplatze wegfallen. Um Mitarbeiterlnnen auf die kiinftigen Veranderungen vorzubereiten, kann
Weiterbildung einen entscheidenden Beitrag leisten. Die Arbeitnehmerinnenvertretung im Betrieb hat
hier nicht nur das Recht, Vorschldge zur Beschaftigungssicherung zu machen oder Sachverstindige
heranzuziehen, sondern kann auch berufliche Weiterbildung einfordern, wenn beflirchtet wird, dass
Mitarbeiterinnen ihre Leistungen nicht mehr addquat erbringen kénnen (Bockler Impuls 2019).

Der Einsatz innerbetrieblicher KI-Systeme birgt somit sowohl Chancen als Risiken fiir die Unternehmen.
Um das Wohl der Beschaftigten im Rahmen des technologischen Wandels von Organisationen wieder
in den Vordergrund zu riicken, ist es flir die betriebliche Arbeithehmerlnnenvertretung essentiell, im
standigen Austausch mit der Unternehmensfiihrung zu bleiben, um {iber die Strategie des
gegenwartigen und kiinftigen KI-Einsatzes informiert zu werden. Damit die betriebliche
Mitbestimmung aktiv in den Gestaltungsprozess eingebunden werden kann, ist es daher unerlasslich,
entsprechende Weiterbildungsinitiativen — sowohl auf Beschaftigten als auch auf Ebene der
Arbeitnehmerlnnenvertretung — sicherzustellen. Vertrauen und Akzeptanz in die neuen Technologien
seitens der Beschaftigten kann nur erreicht werden, wenn das entsprechende Verstandnis fir die
neugestalteten innerbetrieblichen Prozesse und deren Auswirkungen auf allen Seiten -
Unternehmensfiihrung, Arbeitnehmerinnenvertretung und Beschaftigte — gleichermaRen vorhanden
ist. Im nachfolgenden Abschnitt untersuchen wir daher, wie der Informationsstand hinsichtlich des
Ausmales vom innerbetrieblichen technologischen Wandel ist, und welche gemeinsamen und
getrennten Sichtweisen sich betreffend des Einsatzes von Digitalisierungs-, und KI-Anwendungen
seitens der Beschaftigtenvertreterlnnen und deren Unternehmensleitungen ergeben.



3 Empirische Ergebnisse

Dieses Kapitel zielt in erster Hinsicht auf die Sichtweise von Arbeitnehmervertreterinnen tber das
Ausmals und die Auswirkungen unternehmensinterner Digitalisierungsvorhaben und méglicher KlI-
Anwendungen auf die betriebliche Mitbestimmung ab. Aus diesem Zweck wurde im Juli 2019 eine
Online-Befragung an 2.922 Beschiftigtenvertreterinnen im Aufsichtsrat verschickt.! Diese umfasste
insgesamt 17 Fragen zu kiinstlicher Intelligenz, digitale Transformation und betriebliche
Mitbestimmung” und beanspruchte im Schnitt 7 Minuten. Die Befragten konnten von 22. Juli bis 12.
August 2019 an der Umfrage teilnehmen. Insgesamt beteiligten sich 201 Personen. Drei Viertel der
Befragten waren in Unternehmen mit mehr als 300 Arbeitnehmerinnen beschaftigt, die (iberwiegend
in der Industrie, im Finance- und im Dienstleistungssektor tatig waren.

Abbildung 2: In welcher Branche ist ihr Unternehmen tatig?

Mon-Profit .

Dienstleistung
Handel

Gewerbe

Finance {Bank,

Versicherung)
Sonstiges

(bitte angeben)

0% 10% 20% 30% 409% 50% 0% TO% 80% 90% 100%

Quelle: Umfrageergebnis, Frage 11, SurveyMonkey

Um auch die Sichtweise der Unternehmen in die Betrachtung miteinzubeziehen, wurden im selben
Zeitraum  Geschéaftsberichte von acht boérsennotierten  Gsterreichischen  Unternehmen
inhaltsanalytisch ausgewertet. Wohlwissend, dass die Geschéaftsberichte keine Verpflichtung haben,
Uber den Einsatz kinstlicher Intelligenz bzw. deren digitalen Strategien zu veroffentlichen, stellen die
Geschaftsberichte fir die Stakeholderlnnen wichtige Informationen iber das Unternehmen und ihre
Strategie dar. Mithilfe der Geschaftsberichte kann daher untersucht werden, ob der innerbetriebliche
KI-Einsatz eine dominante Rolle im abgelaufenen Geschaftsjahr eingenommen hat. Die untersuchten
Firmen wurden in vier Bereiche zugeordnet und deckten sich Uberwiegend mit den
Unternehmenssektoren der befragten Beschaftigtenvertreterinnen. Folgende Unternehmen wurden
in die Analyse miteinbezogen: Bereich Finance (Vienna Insurance Group, Erste Group), Bereich Energie
(Verbund, OMV), Bereich Metall- und Maschinen (Andritz, Voestalpine) sowie Bereich Post- und
Telekom (Telekom Austria, Osterreichische Post). Es handelte sich jeweils um die letzten verfiigbaren
Geschaftsberichte  laut  Firmenwebsite.  Hinsichtlich der  Auswertungen seitens der
Befragungsergebnisse und der Geschaftsberichtsinhalte fokussieret sich diese Arbeit auf drei

! Die Onlineumfrage wurde mithilfe von SurveyMonkey durchgefiihrt. Bezeichnung der Online-Umfrage:
Arbeitnehmervertreterinnen-Umfrage: Kiinstliche Intelligenz und betriebliche Mitbestimmung — getrennte
Wege oder gemeinsame Nenner?



inhaltliche Thematiken: Gemeinsamkeiten (gemeinsame Nenner), Differenzen (getrennte Welten) und
spezielle Aspekte, auf die in weiterer Folge naher eingegangen wird.

3.1 Gemeinsame Nenner

In dieser Kategorisierung wurden ahnliche Sichtweisen und inhaltliche Gemeinsamkeiten
zusammengetragen, die aus Beschéftigtensicht im Zuge der Befragungsergebnisse und aus
Unternehmenssicht im Zuge der Geschaftsberichtauswertungen beobachtbar waren. In weiterer Folge
werden folgende zwei gemeinsame Nenner ndher beschreiben: (1) fortschreitende Digitalisierung, und
(2) hohes Potenzial/hohes Risiko in Zeiten von Kl und digitaler Transformation.

3.1.1 Fortgeschrittene Digitalisierung, aber (noch) kaum Ki

Es war aus den Befragungsergebnissen und den Geschéaftsberichtauswertungen ein starkes
Bewusstsein zu einer digitalen Transformation innerhalb der Organisation bemerkbar. Konkrete KiI-
Anwendungsfdlle waren jedoch noch sehr selten ein Thema. Drei Viertel der befragten
Arbeitnehmervertreterlnnen schatzten ihr Unternehmen als ,eher digitalisiert” oder ,sehr
digitalisiert” ein. Lediglich ein Viertel meinte, dass ihr Arbeitgeber , wenig digitalisiert” sei. Hinsichtlich
der  Geschéaftsberichtanalyse  schilderten alle  acht  untersuchten  Firmen  diverse
Digitalisierungsprojekte, die lediglich zu einem kleinen Teil mit KI-Anwendungen zu tun haben.

Abbildung 3: Wie digital fit schatzen Sie allgemein lhr Unternehmen ein?
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Quelle: Umfrageergebnis, Frage 1, SurveyMonkey

Eine Suche nach Wortfrequenzen der Begriffe kiinstliche Intelligenz, Artificial Intelligence, smart,
intelligence, intelligent, cloud und bots in den jeweiligen Unternehmensberichtserstattungen ergab,
dass die genannten Kl-Begrifflichkeiten (mit Ausnahme der Telekom Austria, hier waren es 60
Resultate) selten ersichtlich waren (meist zwischen zwei bis finf Nennungen). Bei der Vienna Insurance
Group sowie der Voestalpine gab es iberhaupt keine Resultate betreffend relevanter KI- Suchbegriffe.
Die Erste Group arbeitet mit intelligenten Spracherkennungssystemen und Chatbots, ,um den
wandelnden Kundenwiinschen entgegenzukommen® (Erste Group 2019, S. 63). Beim Verbund wurde
die Digitalisierungsstrategie angepasst, welche sowohl auf neue Smart-Intelligence-Losungen fiir
Produkte und Services (z.B. intelligentes Unterstltzungssystem fiir den Stromnetzbetrieb) als auch auf
digitalisierte interne Prozesse ausgerichtet ist (Verbund 2019, S. 115). Ahnliche Vorhaben hat auch die
OMV: Die Rede ist von der Entwicklung intelligenter Oil Recovery im Produkt- und Servicebereich sowie



von HR-Digitalisierungsprozessen mithilfe einer zentralen IT-Plattform. Zwar ist in diesem Falle noch
keine explizite KI-komponente genannt worden, jedoch kann der schrittweise Digitalisierungsprozess
zu einer einfacheren Implementierung von neuen KI-Anwendungen filhren. Denn mit der Entwicklung
neuer technologischer Moglichkeiten kdnnen auch neue Basistechnologien in die Unternehmen
hineinwachsen, die sich mit einem einschneidenden Verdnderungsdruck auf gesamte
Unternehmenssektoren entfalten (Dolata 2011, S. 67). Der Post- und Telekombereich ist in den letzten
Jahren stark von der Digitalisierung gepragt worden. Wahrend das Briefgeschaft jahrliche
Umsatzrickgdnge zu verzeichnen hatte, kam es infolge digitaler Einkaufsmoglichkeiten zu einem Boom
an Paketlieferungen, die immer stirker digitalisiert werden (Osterreichische Post, 2019, S. 3). Im
Telekombereich befinden sich Smart Home-Lésungen und Cloudprodukte im Aufwartstrend und auch
neue Infrastrukturprojekte — wie 5G und intelligente Netze — machen sich breit (Telekom Austria 2019,
S. 9). Zusammenfassend kann gesagt werden, dass den Beschéaftigten sehr wohl bewusst ist, dass die

Digitalisierungsprozesse bereits fortgeschritten sind und weitergehen werden.

Tabelle 2: Wortfrequenzhaufigkeit der untersuchten Geschaftsberichte

Branche Unternehmen Kl, Al, etc. Digitalisierung | Aktionar Betriebsrat
Finance Vienna Insurance | O 4 23 0
Group
Erste Group 5 14 57 4
Energie Verbund 5 23 32 10
omMmv 5 8 94 2
Metall- und | Andritz 3 6 14 2
Maschinen Voestalpine 0 3 5 1
Post- und Telekom Telekom Austria 60 64 17 10
Osterreichische Post 2 5 51 3

Quelle: Eigene Darstellung

3.1.2 Hohes Potenzial und hohes Risiko

Eine weitere Gemeinsamkeit betraf die Erwdhnung von diversen Chancen und Risiken. Auf dieser
strategischen Betrachtung schildern so gut wie alle Geschaftsberichte sowohl Potenziale als auch
Bedrohungen, welche teilweise KI-Anwendungen oder allgemein digitale Transformationsprozesse mit
sich bringen. Wahrend die Geschaftsberichtnarrative starker auf Potenziale hinwiesen, wurde auch auf
potenzielle Risiken eingegangen. Die Telekom Austria setzte ,Empowering Digital Life” ins Zentrum
ihrer Unternehmensstrategie. Im Zuge der Wesentlichkeitsanalyse war ,, Digitalisierung und Férderung
von Innovation” beinahe so wichtig, wie ,,Kommunikationsinfrastruktur und Sicherheit” und ,Schutz
von Daten” (Telekom Austria, 2019, S. 16). Ebenso erwdhnten auch andere Geschaftsberichte die
Chancen neuer intelligenter Produkte und digitaler Services (z.B. Andritz 2019; OMV 2019). Bei der
Erste Group stellte man sich beispielsweise die Frage, wie kiinftig Kredite vergeben werden (Erste
Group 2019, S. 4).

Mehr als drei Viertel der Beschaftigtenvertreterinnen meinten, dass Kl Auswirkungen mit sich bringen
wird. Obwohl fast 60 Prozent der Betriebsratinnen der Meinung waren, dass kiinstliche Intelligenz fir
die Beschiftigten (eher) Vorteile bringt, so teilten zwei Drittel der Befragten mit, dass die
Auswirkungen von KI-Anwendungen noch nicht gut eingeschatzt werden kénnen. Mehr als 78 Prozent
der befragten Arbeitnehmervertreterinnen gehen davon aus, dass die kiinstliche Intelligenz zu einer
algorithmusgesteuerten Kontrolle fiihrt. Zudem befilirchten mehr als 60 Prozent eine Zunahme von
Stress am Arbeitsplatz durch eine erhéhte Arbeitsbelastung. Es zeigte sich aus Beschaftigtensicht
demnach eine Unsicherheit hinsichtlich des verstarkten Einsatzes von Kl und der damit verbundenen
Arbeitsbelastung.



Tabelle 3: Welche Aussage zur Arbeitsbelastung trifft Ihrer Ansicht nach im Unternehmen am ehesten zu?

trifft nicht zu trifft wenig zu | trifft eher zu trifft voll zu | k.A.
Kinstliche Intelligenz bringt fur die
Beschaftigten (eher) Vorteile. 3,00% 35,00% 54,00% 4,50% 3,50%
Kinstliche Intelligenz sorgt fur mehr
Stress in der Arbeit. 7,46% 29,35% 42,79% 17,41% 2,99%
Kinstliche Intelligenz hat fur uns kaum
Auswirkungen. 43,72% 33,17% 17,59% 3,52% 2,01%
Kinstliche Intelligenz fiihrt zu
algorithmusgesteuerten Kontrolle. 3,52% 12,56% 40,20% 38,19% 5,53%
Kinstliche Intelligenz fliihrt zu erheblichen
Risiken. 5,00% 27,50% 37,50% 24,50% 5,50%
Kinstliche Intelligenz kann nicht
eingeschatzt werden. 7,46% 20,40% 35,32% 30,35% 6,47%
Kunstliche Intelligenz bringt mehr
Flexibilitat fir die Beschaftigten. 16,42% 37,31% 34,83% 2,99% 8,46%

Quelle: Umfrageergebnis, Frage 3, SurveyMonkey

3.2 Getrennte Welten

Unter dieser zusammengefassten Kategorie verstehen wir gegensatzliche Auswertungsinhalte von den
Geschaftsberichten und jenen Aussagen der Beschaftigtenvertreterlnnen. Dabei kristallisierten sich
thematisch zwei kontrdre Punkte: (1) Informationsdefizite trotz Vorliegens der betrieblichen
Mitbestimmung und (2) strategische Defizite in Bezug auf Umstrukturierungen und neue
Ausrichtungen im Zuge der Corporate Governance.

3.2.1 Informationsdefizit (trotz Mitbestimmung)

Die Ergebnisse der Arbeitnehmerinnenvertretungsumfrage schildern, dass Entscheidungen
hinsichtlich der Art des Einsatzes kiinstlicher Intelligenz auf Unternehmensebene oft nicht oder (eher)
selten mit den Beschaftigten oder deren Vertreterlnnen besprochen werden. Betrifft der Einsatz
kinstlicher Intelligenz Prozessoptimierungen, Service und Vertrieb oder die Lage der Beschiftigten,
gaben zumindest rund 40 Prozent der Befragten an, dass der Informationsaustausch ,6fter” bzw.
»immer” stattfand. Vor allem der Einsatz von KI-Anwendungen, welcher die gesamte
Unternehmenssituation betrifft, blieb im innerbetrieblichen Informationsaustausch weitgehend
unberiicksichtigt. Mehr als 60 Prozent der Befragten gaben an, dass die KI-Anwendungen betreffend
Unternehmensstrategie oder damit zusammenhangende Umstrukturierungen gar nicht oder selten
mit der Arbeitnehmerlnnenvertretung besprochen werden.

Tabelle 4: Werden folgende KI-Anwendungen von der Geschaftsleitung mit dem Betriebsrat oder im Aufsichtsrat
besprochen?

trifft nicht zu | trifft wenig zu | trifft eher zu trifft voll zu | k.A.

KI-Anwendungen betreffend Beschatftigte 24,86% 28,81% 25,99% 15,25% 5,08%
Kl-Anwendungen zur

Unternehmensstrategie 28,09% 33,71% 27,53% 6,18% 4,49%
KI-Anwendungen betreffend

Umstrukturierungen 29,78% 32,02% 21,35% 10,11% 6,74%
Kl-Anwendungen zu Service und Vertrieb 24,72% 28,09% 35,96% 3,93% 7,30%
Kl-Anwendungen betreffend

Prozessoptimierungen 21,35% 28,09% 37,08% 8,99% 4,49%
KI-Anwendungen betreffend Beschatftigte 24,86% 28,81% 25,99% 15,25% 5,08%
Kl-Anwendungen zur

Unternehmensstrategie 28,09% 33,71% 27,53% 6,18% 4,49%

Quelle: Umfrageergebnis, Frage 4, SurveyMonkey

Der Informationsaustausch findet, wie die nachfolgende Tabelle zeigt, weitgehend informell (v.a.
durch Kolleginnen) statt. Rund die Halfte der Befragten gaben an, dass es gar nicht oder nur selten zu
einem formellen Austausch zwischen Unternehmensleitung und Arbeitnehmerinnenvertretung
kommt, obwohl drei Viertel der Befragten angaben, dass sie als Arbeitnehmervertreterin im
Aufsichtsrat tatig sind. Nur rund 30 Prozent der Befragten berichteten von einem



Informationsaustauch durch die Geschéftsleitung, in Arbeitsgruppen oder in Wirtschaftsgesprachen.
Zwei Drittel der Befragten gaben zudem an, dass die Thematisierung von KI-Anwendungen selten oder
nie im Aufsichtsrat stattfindet.

Tabelle 5: Wie erhalt man als Arbeitnehmervertreterin wichtige Informationen betreffend KI-Anwendungen im

Unternehmen?
nie/sehr selten | selten oft sehr oft/immer | k.A.
Geschéftsleitung 19,21% 44,07% 24,29% 9,60% 2,82%
Aufsichtsrat 30,68% 36,93% 19,32% 8,52% 4,55%
Wirtschaftsgesprach 23,12% 39,88% 24,28% 5,78% 6,94%
Informell (durch die Kolleglnnen) 6,74% 26,97% 44,94% 19,66% 1,69%
Arbeitsgruppen 21,35% 44,94% 25,28% 5,06% 3,37%

Quelle: Umfrageergebnis, Frage 6, SurveyMonkey

Die Geschéftsberichte gaben keinen Aufschluss dariiber, wie oft und in welcher Weise im Aufsichtsrat
bzw. mit dem Betriebsrat Fragen (iber digitale Vorhaben und mogliche KI-Anwendungen zur
Anwendung kommen. Eine starke Diskrepanz zeigte die Wortfrequenzanalyse von Aktionér und
Betriebsrat. In Summe beinhalteten alle acht Unternehmen 293 Mal die Bezeichnung Aktiondr. Der
Begriff Betriebsrat wurde in den jeweiligen Geschaftsberichten lediglich 32 Mal erwadhnt

3.2.2 Strategische Uberlegungen

Wie soll man sich als Unternehmen zukiinftig ausrichten und welche unternehmensstrategischen
Aktivitaten werden eingeleitet? Die Geschaftsberichte schildern gerne von Digitalisierungsvorhaben,
die auf Kunden- und Produktebene gerichtet sind, jedoch wenig Informationen Uber allgemein
strategische Vorhaben (ber die digitale Transformation oder potenzielle Kl-Anwendungen. Die
Erweiterung auf digitale Serviceangebote spielte bei nahezu jedem Unternehmen eine groRRe Rolle. Die
Mehrheit der Firmen kooperiert mit anderen Stakeholderlnnen (z.B. Hochschulen, Unternehmen,
Kunden, Lieferanten) um neue Produktinnovationen voranzutreiben und einen Mehrwert dafiir zu
schaffen. In dieser Ebene stellten die Geschéftsberichte ihre Potenziale dar: Die Palette reicht von
Smart Living-Konzepten, lber Produktinnovationen (z.B. intelligente Wasserinjektionen, Smart Oil
Recovery, intelligente Netze) bis hin zur innovativen Einbeziehung von komplexen Service- und
Kundenanforderungen (z.B. intelligentes Inputmanagement, Chatbots). Jedoch wurde wenig Uber
Auslagerungen, Zunahme von Fremddienstleistungen oder dhnliches berichtet.

In dieser Hinsicht zeigte die Umfrage der Beschaftigten ein etwas anderes Bild: Auf die Frage, welche
Unternehmensaktivitaiten aufgrund der Digitalisierung aus Beschaftigtensicht erkennbar waren,
sprachen mit meisten von Auslagerungen an IT-Expertinnen (58%), vermehrte Kooperationen (44,6%)
sowie lber die Zunahme von Leiharbeit bzw. Fremddienstleistungen (42%). Zudem zeigte sich auch ein
Trend zum Insourcing, indem Startups gekauft werden oder die Zunahme interner IT-Dienstleistungen
(40%). Die Thematiken zu digitalen Plattformen und Steuerung von Algorithmen spielen hingegen noch
eine (eher) kleinere Rolle (37%), die jedoch nicht zu vernachlassigen ist. Es kann vermutet werden, dass
strategische Issues sowie Umstrukturierungen oft nicht (rechtzeitig) mit den Betriebsratinnen
besprochen werden und daher auch auf weniger Interesse bei den Beschéftigtenvertreterinnen stoft
(siehe Tabelle).



Tabelle 6: Wie erhalt man als Arbeitnehmervertreterin wichtige Informationen betreffend KI-Anwendungen im
Unternehmen?

trifft nicht zu trifft wenig zu trifft eher zu trifft voll zu k.A.

Auslagerung an IT-Expertinnen,
Programmiererinnen 10,80% 27,84% 38,64% 19,89% 2,84%
Zunahme von Leiharbeit, Fremddienstleistung 23,86% 32,39% 31,82% 10,23% 1,70%
Insourcing-Trend

(z.B. Kauf von Startups, mehr interne IT-

Dienste) 27,68% 23,16% 31,64% 8,47% 9,04%
verstarkte Kooperationen

(z.B. Unternehmen, Schulen) 19,21% 29,94% 37,85% 6,78% 6,21%
Digitale Plattformen und Steuerung von

Algorithmen 11,93% 27,84% 29,55% 17,61% 13,07%

Quelle: Umfrageergebnis, Frage 9, SurveyMonkey

3.3 Spezielle Aspekte

Dieses Unterkapitel widmet sich speziellen Thematiken, die aus Beschaftigtensicht im Zuge der
Auswertung auf eine besondere Aufmerksamkeit hindeuten. Neue Technologien wie Geotracking
konnen dabei Auskunft Gber den Standort eines Mitarbeiters oder einer Mitarbeiterin geben,
intelligente Stiihle” werden nicht nur zur Unterstltzung der Ergonomie eingesetzt, sondern kénnen
auch Auskunft dariber geben, wie oft Beschéaftigte ihren Platz verlassen. Digitale Kommunikationstools
sind mit Hilfe eines lernfahigen Algorithmus in der Lage, E-Mails nach Wichtigkeit zu sortieren, aber
auch Muster des organisationalen Wissensaustauschs zu analysieren (z.B. Diskussionen uber
bestimmte Themen innerhalb einer Organisation). Auch die emotionale Verfassung von Beschaftigten
kénnte auf diese Weise erfasst werden. Uber die Verbreitung solcher Datafizierungs-Technologien ist
jedoch nur wenig bekannt. Den Potenzialen solcher Technologien — wie zielgerichtete Suche nach
neuen Talenten oder Einflussnahme auf die Mitarbeiterlnnenstimmung oder Teamorganisation —
stehen jedoch auch Gefahren und Risiken gegeniiber. So kann der Einsatz von Datafizierungs-
Technologien von den Beschéaftigten eines Unternehmens als Misstrauenssignal interpretiert werden,
Vertrauensklima und Datafizierung kdnnen demnach auch komplementar wirken. Es ist daher wichtig,
den Beschéftigten die nutzergerechte Anpassung und einen Grad an Selbstbestimmung zu ermoglichen
(Weibel et al. 2019, S. 27 ff). Es geht einerseits um Angste und Sorgen der (1) Arbeitsplatzsituation,
infolge potenzieller KI-Anwendungen bzw. Digitalisierungsvorhaben, und algorithmusgesteuerte
Flihrung als Treiber flir mehr Stress und erhohte Arbeitsbelastungen sowie (2) um
beschaftigungspolitische MaRnahmen als potenzielles Instrument in der Corporate Governance fiir
eine weiterhin gute Arbeit mit und in den Unternehmen.

3.3.1 Angste und Sorgen

Die Unsicherheit seitens der Arbeitnehmerinnen hinsichtlich der Veranderungen der
Beschéaftigungssituation im Rahmen des verstarkten Kl-Einsatzes spiegeln sich in den
Befragungsergebnissen wider. Rund 45 Prozent der Befragten erwarten eine leichte Reduktion der
Arbeitsplatze, etwa 37 Prozent gehen davon aus, dass der Abbau bestehender Arbeitspldtze durch die
Entstehung neuer Tatigkeitsfelder ausgeglichen wird. Etwa ein Fiinftel der Betriebsratinnen beflrchtet
eine starke Reduktion der Arbeitsplatze. Weniger als 6 Prozent der Befragten meinten, dass es durch
den Verstarkten Einsatzes von Kl zu einem arbeitsmarkpolitischen Gap kommt, lediglich 1 Prozent der
Befragten gehen von einem gesteigerten Arbeitsplatzangebot aus. Arbeitspldtze werden der
Befragung zufolge vor allem in den Bereichen IT, Programmierung, Projektmanagement, Facharbeit
oder Technik nachgefragt. In den Bereichen Verwaltung/Sachbearbeitung, Produktion, Einkauf und
Buchhaltung wird der Bedarf mehrheitlich gleichbleibend bzw. leicht verringert eingeschatzt.



Tabelle 7: Welche Auswirkungen hat Kinstliche Intelligenz lhrer Einschdtzung nach auf die Arbeitsplatze im
Unternehmen?

Arbeitsplatze werden stark reduziert. 19,21%
Arbeitsplatze reduzieren sich etwas. 44,63%
Es halt sich die Waage, da auch neue Arbeitsplatze wieder entstehen. 26,55%
Es werden mehr Beschéftigte als zuvor benétigt. 1,13%
Wir finden keine adaquaten Beschéftigten. 5,65%
Sonstiges (bitte angeben) 2,82%

Quelle: Umfrageergebnis, Frage 8, SurveyMonkey

Zur Frage von derzeit gefragten Arbeitsplatzen im Unternehmen stellte sich iberwiegend ein (hoher)
Bedarf in folgenden Bereichen fest: IT und Programmierung (70%), Technikerlnnen (60%),
Projektmanagerinnen (55%) und Facharbeiterlnnen (50%). Wenig gefragte Arbeitsplatze waren im
Einkauf (11%), der Buchhaltung (10%), der Verwaltung/Sachbearbeitung (19%), der Produktion (20%)
und im Verkauf und Vertrieb (27%) bemerkbar.

Tabelle 8: In welchen Unternehmensbereichen werden Arbeitsplatze gesucht?

kein Bedarf wenig Bedarf | bleibt gleich eher Bedarf hoher Bedarf
IT, Programmierung 9,20% 6,90% 13,22% 37,93% 32,76%
Projektmanagement 5,29% 7,06% 32,35% 40,00% 15,29%
Verwaltung / Sachbearbeitung 8,14% 37,21% 35,47% 17,44% 1,74%
Verkauf / Vertrieb 9,88% 19,77% 43,02% 19,19% 8,14%
Produktion 25,29% 26,47% 27,65% 11,76% 8,82%
Einkauf 20,59% 27,65% 40,59% 9,41% 1,76%
Buchhaltung 13,87% 28,90% 47,98% 6,94% 2,31%
Facharbeiterinnen 14,86% 13,71% 20,57% 28,57% 22,29%
Technikerlnnen 10,34% 10,92% 18,39% 33,33% 27,01%

Quelle: Umfrageergebnis, Frage 10, SurveyMonkey

3.3.2 Beschaftigungspolitische MaBnahmen

Einer der groRen Chancen, um weiterhin eine gute ausgewogene Balance zwischen Unternehmen und
deren Beschaftigten zu gewahrleisten, ist das Thema (Weiter-)Bildung und Arbeitnehmerlnnenschutz.
Der Ausbau von Mitbestimmungsthematiken hinsichtlich Schulung und Weiterbildung sowie
bildungspolitische oder gesundheitsfordernde MalRnahmen sind essentiell, um weiterhin fit fir die
digitale Transformation zu bleiben. Beinahe alle Geschéftsberichte schilderten von prozessinternen
Digitalisierungsinitiativen, diverse Weiterbildungen, Schulungen und Foérderung zielgerichteter
Digitalisierungsinitiativen. Bei der Voestalpine erwdhnte man auch die didaktische Aufbereitung
digitaler Inhalte flr die Beschaftigten in allen Ebenen (Voestalpine 2019, S. 13). Bei der OMV konnte
die Digitalisierung der Arbeitsweise und interne Prozesse ersichtlich werden (OMV 2019, S. 54).

Hinsichtlich des Schulungsbedarfs fiir Betriebsratinnen zeigten die Befragungsergebnisse, dass vor
allem die Erweiterung des Horizontes bei Gesetzes- und Richtliniendnderungen -
Betriebsvereinbarungen, die sich infolge der zunehmenden Digitalisierung immer rascher dndern —
sowie beschaftigungspolitische Schulungen und technischer Schulungsbedarf fiir die betriebliche
Mitbestimmung im Rahmen des Einsatzes von Kl von grofer Bedeutung sind. Auch eigener
Schulungsbedarf hinsichtlich sozialer Aspekte, der Unternehmensstrategie und zu Wirtschaftsthemen
wurden als bedeutend erachtet.

oder



Tabelle 9: Welcher Schulungsbedarf betreffend KI-Anwendungen ergibt sich fiir die betriebliche Mitbestimmung?

unwichtig | wenig wichtig | eher wichtig wichtig k.A.
Gesetzlicher Schulungsbedarf
(z.B. Datenschutz, ArbVG) 1,12% 3,93% 23,03% 70,79% 1,12%
Wirtschaftlicher Schulungsbedarf
(z.B. Bilanz, Budgets) 1,12% 16,29% 37,08% 43,26% 2,25%
Strategischer Schulungsbedarf
(z.B. Verhandlungen) 1,69% 11,80% 40,45% 43,82% 2,25%
Technischer Schulungsbedarf
(z.B. Digitalisierung allgemein) 1,12% 5,62% 38,20% 52,25% 2,81%
Sozialer Schulungsbedarf
(z.B. Kommunikation) 1,12% 8,99% 39,33% 47,19% 3,37%
Beschaftigungspolitische Schulungen
(z.B. Aus- und Weiterbildung) 1,12% 6,74% 29,78% 60,11% 2,25%

Quelle: Umfrageergebnis, Frage 5, SurveyMonkey

4 Schlussfolgerungen und Ausblick

Die zunehmende Digitalisierung, der verstarkte KI-Einsatz und neue rechtliche Rahmenbedingungen
haben die Anforderungen von Unternehmen und deren Beschéftigten stark verandert. Dieser Betrag
beschaftigte sich mit den gemeinsamen und getrennten Sichtweisen zwischen Beschaftigten und ihren
Unternehmen in Hinblick auf den Einsatz intelligenter Produkte und Prozesse im Zuge der digitalen
Transformation. Aufgrund der Vielfalt, die die digitale Transformation und der Einsatz kinstlicher
Intelligenz mit sich bringen, kdnnen sowohl gemeinsame Nenner als auch getrennte Welten entstehen.
Im Spannungsverhaltnis dieser beiden Betrachtungen wurden auch spezielle Aspekte identifiziert. Die
nachfolgende zusammenfassende Darstellung kdénnte fur Management und
Beschaftigtenvertreterinnen
(gemeinsame Nenner), inhaltliche Differenzen (getrennte Welten) und besondere Themen (spezielle
Aspekte) beider

Interessensgruppen beitragen kénnen.

eine Orientierungsgrundlage geben, wie gewisse Sichtweisen

klassifizieren werden koénnten und welche MaRnahmen zum Wohle

Abbildung 4: Zusammenfassende Thematik- und MaRnahmenmatrix
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Quelle: Eigene Darstellung
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Bei einer Identifikation gemeinsamer Nenner, wie es in diesem Beitrag mit der fortschreitenden
Digitalisierung und der noch unsicheren Situation hinsichtlich Potenziale und Risiken zum Vorschein
kam, ist es als MalRnahme ratsam, sich liber die Entwicklung gemeinsamer Visionen im Klaren zu sein
und diese als Grundlage fir die weitere Arbeit heranzuziehen. Die Corporate Governance sollte
demnach um eine , digital culture” erweitert werden (Stafford 2019, S. 81). Getrennte Welten im Zuge
des digitalen Transformationsprozesses (z.B. Informationsdefizite und strategische Gaps) fordern eine
bessere Einbeziehung der Arbeitnehmerinnen- und der Arbeitgeberinnenseite. Spezielle Aspekte wie
Angste, Sorgen aber auch potenzielle Chancen und Risiken in Organisations- und
Arbeitsangelegenheiten sollten ebenso angesprochen und diskutiert werden. In der Debatte um die
digitale Revolution geht es nicht nur um technologische Anderungen, sondern vor allem auch darum,
dass die Rolle der Mitgestaltung im Zuge der sozialen Innovation ein wesentlicher Erfolgsfaktor einer
Organisation ist. Leider gibt es in diesen Bereichen der betrieblichen Mitbestimmung noch sehr wenig
Forschungsergebnisse. Das Mitreden {iber neue Technologien, Organisations- und
Investitionsentscheidungen bleibt im Zuge des Corporate Governance ein wichtiger Bestandteil und
bietet fiir die betriebliche Mitbestimmung eine neue Entfaltungsmoglichkeit fiir eine Win-Win-
Situation fiir Unternehmen und deren Beschaftigte. Es ist daher wichtig, den Beschaftigten einen Grad
an Selbstbestimmung zu ermdoglichen, um innovative und nachhaltige Losungen zum Wohle aller
Stakeholderinnen zu schaffen.
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Anhang

Tabelle 10: Zusammenfassung der Ergebnisse aus der qualitativen Geschaftsberichtanalyse

Branchenzuordnung | Unternehmen KI-/Digitalisierungsthemen Kategorie
Finance Vienna Insurance - 150 Digitalisierungsprojekte in Umsetzung | fortgeschrittene
Group - Forderung zielgerichteter | Digitalisierung
Digitalisierungsaktivitaten von
Konzernunternehmen (prozess-)interne
- Digitale Prozessoptimierung Themen
Erste Group - Strategische Issues zu KI, Digitalisierung | Strategische Themen
(Chancen und Risiken), Erweiterung
digitaler Produkt- und Serviceangebote (prozess-)interne
- Einsatz von Chatbots Themen
- Business Intelligence Data Warehouse-
Anwendungen
Energie Verbund - Smart Intelligence-Anwendungen, | Strategische Themen
Intelligente Verknlpfung strombasierter
Services, Anpassung der Strategie hin zu | (prozess-)interne
Digitalisierung Ebene
- Digitalisierte interne Prozesse
- Neue Produkt- und Serviceldsungen
omMmv - Smart Oil Recovery Fortgeschrittene
- Intelligente Wasserinjektion Digitalisierung
- Realtime Digital Oilfield
- HR-Digitalisierung (prozess-)interne
- Digitalisierung der Arbeitsweise und | Ebene,
interne Prozesse Beschaftigungspolitik
Metall- und | Andritz - Smart Technology soll in Einsatz kommen | Kunden-
Maschinen - Digitalisierter Online-Ersatzkatalog /Produktebene
- Akquise (Minderheitsbeteiligung) eines KI-
Startup Strategische Themen
Voestalpine - Diverse Digitalisierungsprojekte in | (prozess-)interne
Umsetzung Ebene,
- Didaktische Aufbereitung digitaler Inhalte | Beschaftigungspolitik
fur Beschaftigte
Post- und Telekom Telekom Austria - Digitale Produkte: Smart Home, Smart | Kunden-
Living, Intelligente  Systeme  und | /Produktebene
Netzwerke
- Cloudprodukte als neue Geschaftsfelder
- Strategische Issues zu KI, Digitalisierung | Strategische Themen
(Chancen und Risiken)
Osterreichische - Intelligentes  Inputmanagement  fir | Kunden-
Post Geschéftskunden /Produktebene
- Strategische Issues zu KI, Digitalisierung
(Chancen und Risiken) Strategische Themen

Quelle: Eigene Darstellung




