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Kiinstliche Intelligenz und betriebliche Mitbestimmung:
getrennte Welten oder gemeinsame Nenner?

Die Kunstliche Intelligenz (KI) zdhlt zu den wegweisendsten Antriebskraften der Digitalisierung (Harari
2018). Die Anwendungsgebiete kdnnen sehr vielfltig sein und reichen zum Beispiel von Sprach- und
Bilderkennung tber automatisierte Datenauswertungen bis hin zu selbstgesteuerten Algorithmen bei
der Bewerberlnnenauswahl. Wahrend eine Vielzahl von Studien auf negative Arbeits- und
Beschaftigungseffekte hinweisen (Frey/Osborne 2013; Bonin et al. 2015; Nagl et al. 2017), kénnen
neue Kl-Anwendungen die Arbeitsbedingungen und die betriebliche Mitbestimmung auch positiv
beeinflussen, indem beispielsweise Arbeitsbelastungen besser eingeschatzt werden kénnen (DGB
2019). Jedenfalls finden sich noch wenige empirische Untersuchungen zu konkreten KI-Anwendungen
in der betrieblichen Forschung (Schorpf et al. 2018). Die technologischen Entwicklungen und der
schrittweise Einsatz von kiinstlicher Intelligenz in betrieblichen Organisationen werden Auswirkungen
auf Organisationsprozesse, Arbeitsbedingungen, PersonalentwicklungsmaBnahmen und Arbeitsplatze
(Ransbotham et al. 2018) mit sich bringen. Den innerbetrieblichen digitalen Transformationsprozess
gemeinsam mit den Beschaftigten und deren Vertretern zu gestalten, stellt eine besondere
Herausforderung fir die Arbeitnehmerlnnenvertretung dar.

Mit diesem Beitrag wollen wir der Frage nachgehen, inwieweit sich die Sichtweisen der
Arbeitgeberlnnen von jener der Arbeitnehmerinnen des innerbetrieblichen Einsatzes von KI-
Anwendungen unterscheiden. Konkret sollen in dieser Arbeit die Chancen, Risiken, Starken und
Schwéchen des Einsatzes von KI-Anwendungen bzw. deren Auswirkungen auf Arbeitsbedingungen und
Beschiftigungsstrategien ndher beleuchtet werden. Zu Beginn des Beitrags soll zunichst ein Uberblick
Uber die Literatur —insbesondere (iber den bestehenden Einsatz von Kl in betrieblichen Organisationen
— ausgearbeitet werden. Neben Recherchen der Managementliteratur werden auch
arbeitnehmerinteressenpolitische Forderungen miteinbezogen. In weiterer Folge werden
Geschaftsberichte von ausgewahlten Unternehmenssektoren (z.B. Energie, Banken-/Versicherungen,
Telekommunikation) Gber derzeitige und zukiinftige Anwendungsfille aus Managementsicht der
Beschaftigtensicht beziglich KI-Anwendungen gegeniibergestellt. Hierzu wird, aufbauend auf den
Ergebnissen der Geschéftsberichtanalyse, Befragungen mit Betriebsratinnen der beleuchteten
Unternehmen gefiihrt. Im Speziellen soll abgefragt werden, inwieweit die betrieblichen Chancen,
Starken, Schwéachen und Risiken seitens der Beschaftigten eingeschatzt werden und welcher Bedarf
sich fir die betriebliche Mitbestimmung ergibt. Abschliefend erfolgt die Zusammenfassung der
wichtigsten Erkenntnisse sowie eine weitere Handlungsempfehlung fiir kiinftige Forschung im Bereich
vom Einsatz kiinstlicher Intelligenz im Kontext der betrieblichen Mitbestimmung.
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1 Zuordnung: Unserer Meinung kann dieser Beitrag idealerweise zu Track #2 oder Track #7 zugeordnet werden.
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