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Ausgangssituation

Als Ergénzung zur Jugendarbeitslosenquote wurde auf européischer Ebene der
Indikator “NEET* fiir die Altersgruppe der 15-24-Jdhrigen eingefiihrt. Neben den
registrierten Arbeitslosen werden all jene Jugendliche erfasst, die weder (not) in
(Aus-)Bildung (education), Beschéftigung (employement) noch Trainings- bzw.
QualifizierungsmaBnahmen (training) sind und setzt diese in Relation zur gesamten
Bevolkerung in dieser Alterskohorte. Der Indikator, der in GroBbritannien bereits seit
Anfang der 90er Jahre eingefiihrt wurde, aber etwa auch in Japan Verwendung findet, war
im deutschsprachigen Raum bis vor wenigen Jahren relativ unbekannt bzw. unerforscht.
2011/2012 erschien in Osterreich erstmals von Bacher/Tamesberger ein Artikel zur Lage der
NEET-Jugendlichen in Osterreich. Ersten Schiitzungen zufolge betriigt die NEET-Rate ca.
8% bzw. sind rund 75.0000 Jugendliche im Alter zwischen 16-24 Jahren im NEET-Status.
Vom Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz wurde dazu eine
Studie zur ndheren Untersuchung der Zielgruppe der NEET-Jugendlichen beauftragt, in der
eine qualitative und quantitative Herangehensweise zu einer vertiefenden Erforschung dieser
Zielgruppe angewendet wurde. Fokus der (noch unverdffentlichten) Studie ist die
Identifizierung von Ursachen und Einflussgroflen sowie die Erarbeitung von Mafinahmen,
die unter anderen mit Expertlnnen und PraktikerInnen der (6ffentlichen) Jugendarbeit in
Rahmen von Workshops diskutiert wurden. Das IBE bearbeitete den qualitativen Teil,
dessen Erkenntnisse Ausgangslage fiir diesen Beitrag bilden.

Ziel des Beitrags

Der Beitrag fokussiert auf ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche und soll einen Einblick
in deren individuelle Biographien und Lebenslagen geben. Er befasst sich unter anderem mit
den Fragestellungen: Welche Ursachen und Einflussfaktoren fiihren zur Desintegration von
Jugendlichen? Mit welchen Schwierigkeiten und Herausforderungen sind speziell
ausgrenzungsgefihrdete Jugendliche konfrontiert? Ferner soll der Beitrag als Input
verstanden werden zur anschlieBenden Diskussion politischer Handlungsansétzen zur
(Re-)Integration ausgrenzungsgefihrdeter Jugendlicher sowie Gestaltung préaventiver
MafBnahmen zur Vorbeugung struktureller Benachteiligungen.

Methode

Ziel des qualitativen Untersuchungsteils der Untersuchung im Auftrag des BMASK
war eine vertiefte Darstellung von NEET-Gruppen bzw. -Problematiken sowie das
Festhalten von NEET-Bestimmungsfaktoren, um letztlich aus den beobachtbaren
Ausgrenzungsproblematiken Handlungsbedarfe sowie bereits wirksame Gegenmafilnahmen
festhalten zu konnen. Insgesamt wurden n=80 problemzentrierte Interviews in 2 Phasen
gefiihrt. In der ersten Phase wurden n=20 narrative Interviews in Oberdsterreich, Wien und
Vorarlberg gefiihrt, die als strukturierte Einzelfélle anhand ihrer Story-Line (zentrale
Interaktionskette) dargestellt wurden und Grundlage fiir die Ableitung einer Typologie
darstellten sowie als Vorlage firr den Leitfaden fiir die in der zweiten Phase n=60
teilstandardisierten Interviews dienten. Die zweite Erhebungsphase diente der Erprobung
und Verdichtung der entwickelten Typologie. Die im qualitativen Teil entwickelte Typologie
wird in diesem Beitrag jedoch nicht explizit dargestellt, der Beitrag fokussiert vielmehr auf
Entstehungsgeschichten von NEET sowie welche Anforderungen und Erwartungen
Jugendliche an die Angebotslandschaft stellen.



Die Verwendung des Indikators ,NEET*

Fragt man in Osterreich einE Passantln spontan auf der StraBe, was er/sie sich unter
NEET-Jugendliche, also unter Jugendlichen, die weder in Ausbildung, Beschéftigung noch
in einer QualifizierungsmalBnahmen sind, vorstellt, dann entsteht in den meisten Kopfen ein
klares Bild: es werden Begriffe wie ,,Arbeitsunwilligkeit, ,,Faulheit®, ,,Demotivation‘
»deviantes Verhalten* und dhnlich negativ konnotierte Begrifflichkeiten genannt. Fakt ist,
dass der Indikator NEET ein sehr breitgefasster Begriff ist und die geschilderten
Assoziationen nur einem marginalen Anteil der NEET-Jugendlichen zuzuordnen sind, zu
NEET-Jugendlichen zdhlen sowohl der/die Maturantln in Warteposition auf einen
geeigneten Studium Platz, die 23-jahrige junge Mutter, die aufgrund ihrer
Betreuungspflichten (vorriibergehend) fiir den Arbeitsmarkt nicht verfiigbar ist, ebenso
Jugendliche mit abgeschlossener Lehrausbildung am Land, die von ihrem Lehrbetrieb nicht
tibernommen wurden und aufgrund eingeschrankter Mobilitdt keinen passenden Arbeitsplatz
finden oder der/die Jugendliche, die sich aufgrund der Verarbeitung eines oder mehreren
traumatischen Ereignis(sen) in ihrer/seiner Kindheit/Jugend als eine Art Ventil in ein
deviantes Verhalten fliichtet, aber auch der/die Jugendliche deren gesundheitliche
Beeintrichtigung die Ausiibung eines reguldren Beschiftigungsverhdltnisses massiv
verhindert. Diese Liste an Aufzahlung von Beispielen aus den Interviews illustriert auf eine
anschauliche Weise die Heterogenitdt von NEET-Jugendlichen. Gerade diese Vielfaltigkeit
des NEET-Begriffs ist einer der zentralen Kritikpunkte am NEET-Indikator (Furlong 2007:
104£1). Yates und Payne (2006: 339) kritisieren, dass sich dadurch kaum politische
MaBnahmen ableiten lassen und eine praktische Verwendung des Indikators sehr
eingeschrénkt ist. Weiteres wird auf die Gefahr einer Stigmatisierung verwiesen der mit
NEET einher geht, da der Begriff ein defizit-orientiert ist — er beschreibt, was Jugendliche
nicht sind und nimmt auf mogliche Fahigkeiten, Talente oder gewéhlte alternative
Lebensentwiirfe keinerlei Riicksicht ( vgl. Gracey/ Kelly 2010). Fiir den Indikator hingegen
spricht, dass neben den aktiven Arbeitsuchenden auch Jugendliche die in zwei wesentlichen
gesellschaftlichen Teilsystemen, dem Erwerbs- und Bildungssystem, desintegriert sind,
erfasst werden und stellt somit eine hilfreiche Ergdnzung zur Jugendarbeitslosenquote dar.
Ferner erscheint das regelméBige Monitoring der NEET-Rate und eine Zielsetzung der
Reduktion auf nationaler und européischer Ebene als sinnvoll. Die berechneten
volkswirtschaftlichen Kosten fiir die Européische Union (EU 26) belaufen sich auf 153
Milliarden Euro bzw. 1,2% des BIPs. Alleine in Osterreich betragen die geschitzten
volkswirtschaftlichen Kosten 3,17 Milliarden bzw. 1,06% des BIPs. Neben
volkswirtschaftlichen Kosten, kann die Erfahrung mit NEET gravierende Auswirkungen auf
den individuellen Verlauf des zukiinftigen (Erwerbs-)Leben haben. Eurofound weist darauf
hin, dass sich einerseits bei Personen, die Erfahrung mit Jugendarbeitslosigkeit gemacht
haben, die Wahrscheinlichkeit erhoht, im weiteren Karriereverlauf erneut arbeitslos zu sein
und andererseits weisen Studien auf eine langfristen Einkommensverlust zwischen 12-15%
hin (Eurofond 2012: 58f). Neben 6konomischen Kosten fiir Individuum und Volkswirtschaft
bedeutet die Erfahrung mit einer Phase in der der/die Jugendliche vom Bildungs- und/oder
Erwerbssystem ausgeschlossen ist — in einer (sehr) beschéftigungsorientierten Gesellschaft —
eine enorme (psychische) Belastung, welche sich negativ auf das individuelle Wohlbefinden
der Jugendlichen auswirken und, unter Umstanden, zu einer langfristigen (sozialen)
ExKklusion fithren kann. Aufgrund der Tatsache, dass der Indikator NEET eine hilfreiche
Erginzung zur Jugendarbeitslosigkeit darstellt und einen Fokus auf desintegrierte
Jugendliche richtet, erscheint die Implementierung des NEET Indikators und die Zielsetzung
der Reduktion der NEET Rate auf europédischer und nationaler Ebene aus Sicht der
StudienautorInnen als sinnvoll.
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Differenzierte NEET-Typen

NEET-Jugendliche kdnnen grob in zwei Gruppen unterteilt werden: etwas weniger als
die Halfte der NEET-Jugendlichen z&hlt zu den aktiven Arbeitsuchenden, also zu den
Jugendarbeitslosen im herkdmmlichen Verstandnis, die andere Hélfte zdhlt zu Jugendlichen
mit eingeschrinkter bis keiner Aktivitit hinsichtlich einer NEET-Bewéltigung. Anhand der
insgesamt 80 qualitativen Interviews zeigte sich, dass vor allem Jugendliche, die sich iiber
einen lingeren Zeitraum in NEET befinden oder zwischen NEET, Mafinahmen und/oder
Hilfstétigkeiten pendeln und wenig Initiative hinsichtlich einer NEET-Bewéltigung zeigen,
besonders stark von Desintegration betroffen sind. Fiir diese Gruppe besteht die Annahme,
dass eine langfristige Positionierung am (1.) Arbeitsmarkt besonders schwer zu realisieren
ist. Es ldsst sich daher eine Tendenz zu einer anhaltenden Niedrigqualifizierung und/oder
Prekarisierung sowie (sozialen) Exklusion abzeichnen.

Osterreich steht im internationalen Vergleich sowohl bei der Arbeitslosenquote (2.
Platz) als auch bei der NEET-Rate (4. Platz) gut da. Das relativ gute Abschneiden
Osterreichs ist neben der wirtschaftlichen Entwicklung und dem dualen Ausbildungssystem
auf ein breites und spezialisiertes Arbeitsmarktangebot fiir Jugendliche zuriickzufiihren. In
der internationalen Literatur wird Osterreich daher hiufig als Best-Practice-Beispiel
angefiihrt und so dient beispielsweise die dsterreichische Ausbildungsgarantie, neben
dhnlichen Modellen aus Finnland und Schweden, als Vorlage fiir die im diesjdhrigen
Friihjahr auf EU-Ebene beschlossene Jobgarantie. Diese garantiert allen Jugendlichen in den
Mitgliedstaaten unter 25 Jahren, binnen 4 Monaten nach Beendigung einer Ausbildung oder
Verlust eines Arbeitsplatzes ein Angebot fiir eine neue Stelle, einen neuen Ausbildungsplatz
oder zumindest einen Praktikumsplatz zu erhalten.

Eurofound wies zusitzlich den Anteil an ,,unemployed as share of NEET ‘s aus, also den im
NEET-Indikator enthaltenen Anteil an Arbeitslosen bzw. Arbeitssuchenden (siehe
Abbildung 1)." Der Anteil der arbeitsuchenden NEET-Jugendlichen reduziert sich mit
steigendem Alter in Osterreich erheblich (Abbildung 2), anders verhilt sich das Verhiltnis
von Arbeitsuchenden und Arbeitsmarkt-Inaktiven auf europdischer Ebene, wo es relativ
ausgeglichen ist. In diesen Kontext ist ergdnzend anzumerken, dass ein Teil der Inaktiven
bzw. Jugendlichen mit geringer Suchaktivitit aufgrund Betreuungspflichten nicht fiir den
Arbeitsmarkt zur Verfiigung steht. Der von Eurofond ausgewiesene Gender-Effekt” bei der
Altersgruppe der 25-29-jahrigen von 7,9 verstarkt somit diese Annahme (bei 15-24-jahrigen
betrigt der Gendereffekt nur 0,3)

! Als erwerbslos gelten laut Eurostat Personen, die in der Berichtswoche ohne Arbeit, fiir eine Arbeit
aber sofort verfligbar waren, entweder in den vergangen vier Wochen aktiv auf Arbeitssuche waren
oder bereits eine Arbeit mit vorgesehener Arbeitsaufnahme innerhalb der néchsten drei Monate
gefunden hatten. (Eurostat 2009)

% Ein Gendereffekt von 7,9 bedeutet, dass 7,9% mehr weibliche Personen enthalten sind.
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Abbildung 1: NEET-Rate, differenziert nach arbeitssuchend — inaktiv &
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eigene Darstellung nach Eurofound 2012, S.29

Die im internationalen Vergleich niedrige NEET-Rate und der relativ hohe Anteil an
inaktiven NEET-Jugendlichen, der sich mit steigenden Alter erhdht (siche Abbildung 1),
kann so interpretiert werden, dass NEET-Jugendliche in Osterreich verstirkt von
Desintegration betroffen sind, es ihnen schwer(er) gelingt eine Ausbildung erfolgreich
abzuschlieflen und sich erfolgreich am (1.) Arbeitsmarkt zu positionieren. Wie bereits
erwéhnt, konnte anhand der Gespriche mit NEET-Jugendlichen fiir eine bestimmte Gruppe
ein vergleichsweise hoheres Desintegrations-Risiko festgestellt werden als fiir andere
Gruppen Jugendlicher. Eurofound differenziert dazu zwischen den

e ,vulnerable NEET’s, who are not in employment, education or training and are at risk of
marginalisation while often lacking social, cultural and human capital”’; und

e “non- vulnerable NEET’s, who are not in employment, education and training but are
rich in cultrual, social and human capital and despite being NEET are little risk of
marginalization”.

Neben den in Eurofound erwéhnten niedrigen ,,social, cultural and human capital*
lassen sich bei Jugendlichen, die iiber einen ldngeren Zeitraum in NEET sind bzw. in einer
langeren Phase des Pendelns zwischen NEET-MaBnahmen — kurzen Beschéftigungen, eine
Aneinanderreihung verschiedenen Faktoren bzw. Ursachen feststellen, die eine erfolgreiche
Bildungs- und/oder Arbeitsmarktintegration verhindern, mitunter zeigen sich aufgrund einer
langeren Phase des ,,Nichts-Tuns* resignierte Haltung bis hin zu einem Zuriickzichen aus
dem sozialen Umfeld. Aber vor allem die zunehmenden Leistungsanforderungen und
Selektion im Bewerbungsprozess verringern die Perspektiven von Jugendlichen mit formal
niedrigen Qualifikationen ihre Fahigkeiten unter Beweis zu stellen.
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Entstehungsgeschichten von NEET

Als Synonym fiir NEET-Jugendliche wurde in der Untersuchung die Bezeichnung
,Jugendliche in Ubergang* angewendet. Dies weist auf die zentrale Bedeutung dieses
kritischen Punktes zwischen Schule und Erwerbsleben hin. Die analysierten Gespriache
zeigen, dass NEET-Jugendliche sich entweder langfristig in keiner Beschéiftigung halten
konnen oder das ihnen iiberhaupt kein Einstieg ins Erwerbsleben gelingt. Nur wenige der
befragten Jugendlichen weisen einen Lehrabschluss auf, das liegt einerseits darin, dass
angefangene Lehrausbildungen haufig aufgrund verschiedener Motive/Umsténde
(pragmatische Berufswahl ungeachtet individueller Interessen, schlechtes Arbeitsklima,
Mobbing am Arbeitsplatz, Uberforderung, gesundheitliche Beeintrichtigung,
Schwangerschaft etc.) abgebrochen werden, andererseits fiihrt die zunehmende
Leistungsselektion bei der Auswahl der Lehrlinge seitens der Unternehmen dazu, dass
Jugendliche mit formal ,,schlechteren Chancen® nicht die Gelegenheit bekommen, ihre
Féhigkeiten unter Beweis zu stellen. Somit kann die Hauptursache fiir NEET und eine
zentrale Gemeinsamkeit in einem fehlgeschlagenen Ubergang vom (Aus-)Bildungssystem in
das Berufsleben verortet werden. Warum dieser Ubergang scheitert, ist in jedem Fall
Resultat einer meist sehr komplexen, individuell sehr unterschiedlich gestalteten
Ursachenkette die wiederum eine Akkumulation verschiedener Risiken ist. Ausgehend aus
den 80 durchgefiihrten Interviews zeigen sich Gemeinsamkeiten bei den Ursachen bzw.
Entwicklungsgeschichten welche zu NEET fiihren:

Schwierigkeiten am Ubergang Schule-Beruf
gesundheitliche Probleme

Verarbeitung von Life Events, ev. abweichendes Verhalten
Mutterschutz/Karenz

alternativer Lebensentwurf

Wartestellung

Schwierigkeiten am Ubergang zwischen Schule und Beruf: Wie bereits eingangs
erwihnt, scheitern NEET-Jugendliche hiufig am Ubergang zwischen Schule und Beruf.
Neben konjunkturellen Faktoren zeigt sich, dass die befragten Jugendlichen auf Grund
verschiedener Faktoren im Bewerbungsprozess benachteiligt werden. Das sind einerseits
Faktoren, die im Zusammenhang mit Migration stehen (Sprachdefizite, Diskriminierung),
aber auch eingeschriankte Soft-Skills, lange Liicken im Lebenslauf, niedrige
Schichtzugehorigkeit, schlechte bzw. fehlende Abschlusszeugnisse, die dazu fithren, dass
sich die Unternechmen meist fiir andere Bewerberlnnen entscheiden. Insbesondere ein
geringer Bildungs-Output ist ein zentrales Hemmnis bei einer erfolgreichen Positionierung
am (1.) Arbeitsmarkt.

Gesundheitliche Probleme: Eine Gruppe betrifft Jugendliche, die aufgrund
gesundheitlicher Einschriankungen (in den Interviews iliberwiegen psycho-soziale
Problematiken) einer Normalarbeit im Sinne einer Vollzeitbeschéftigungen (derzeit) nicht
nachgehen konnen. Die psychischen Beeintridchtigungen sind haufig das Resultat einer
problembehafteten Sozialisierung und die Erfahrung mit einem oder mehreren Life-Events
(Gewalt, Alkoholismus in der Familie; Tod von Bezugsperson; Verlust von zentraler
Bezugsperson und/oder belastende Konflikte aufgrund Scheidung d. Eltern;
Suizidversuch(e); Aufenthalt in Nervenklinik etc.). Die Jugendlichen dieses Typs haben es
aufgrund ihrer Lebensbiographie, die sich mitunter negativ auf die Bildungsbiographie und



Bildungs-Outcomes auswirkt, besonders schwer am Arbeitsmarkt Fuf} zu fassen und pendeln
héufig zwischen NEET-Status und Mafinahmen (z.B. Stabilisierungs- und
ArbeitstrainingsmaBnahmen speziell fiir diese Zielgruppe) hin und her, sie weisen mitunter
regelrechte ,,MaBnahmenkarrieren* auf und schildern Erfahrungen mit bis zu 6 Mafinahmen,
gelegentlich gelingt eine vorriibergehende Beschiftigung als Hilfskraft. Uber Jugendliche
mit psychischen Erkrankungen gibt es allgemein noch unzureichend Forschung und
Datenmaterial. Eine Panel-Studie in Deutschland (Bella-Studie), deren endgiiltige Daten
noch unverdffentlicht sind, prognostiziert fiir ca. 20% der Jugendlichen in Deutschland
zumindest Hinweise auf psychische Erkrankungen und das bei ca. 10% der deutschen
Jugendlichen das Vorhandensein einer psychischen Erkrankung wahrscheinlich ist. In
Osterreich existiert dazu bis dato keine ausreichende Forschung, allerdings ist anzunehmen,
dass dhnlich viele Jugendliche wie in Deutschland betroffen sind und diese im Zunehmen
sind.

Orientierungslosigkeit, Verarbeitung von Life Events, ev. deviantes Verhalten:
Aus den Interviews ergab sich fiir eine weitere Gruppe an Jugendlichen das Paradoxon, dass
trotz Arbeitswunsch und teilweise prekdren Wohn- und Lebenslagen (Schulden, betreute
Wohngemeinschaften, Erfahrung mit Milieu Strae) wenig Initiativen hinsichtlich einer
Bewiltigung des aktuellen NEET-Status unternommen werden. Die Jugendlichen befinden
sich bereits bis zu mehreren Jahren in einer Phase des Pendelns zwischen NEET und
Gelegenheitsjobs, voriibergehend wird an einer AMS-Malnahme bzw. Kurse — ,,sonst
streichen‘s mir das Geld* - teilgenommen. Wenngleich die Jugendlichen dieses Typus aus
Bildungs- und Erwerbssystemen exkludiert sind, so sind sie im eigenen Umfeld integriert
und teilweise zeigt sich ein Peer-Einfluss - anders als bei Jugendlichen mit psychischen
Erkrankungen aber auch bei Migrantlnnen, deren Freundeskreis teilweise ein stark
reduzierter ist. Dariiber hinaus ist das Thema ,,Orientierungslosigkeit®, d.h. das Fehlen von
konkreten Perspektiven in welche Richtung sich die Jugendlichen entwickeln wollen bzw.
konnen, présent.

Alternative Lebensentwiirfe: Eine weitere, jedoch relativ kleine Gruppe, betrifft jene
Jugendlichen, die sich bewusst vom System abkehren, in alternativen Lebensentwiirfen
leben, mitunter im Milieu StraBBe ,,zu Hause® sind und oftmals zeigt sich auch ein
Zusammenhang mit abweichendem Verhalten (z.B.: Sucht, Kleinkriminalitit).

Betreuungspflichten: Jugendliche mit Betreuungspflichten stellen eine zentrale
Gruppe der NEET-Jugendlichen dar. Darunter fallen in erster Linie junge Miitter die
aufgrund der Betreuungsarbeit (voriibergehend) fiir den Arbeitsmarkt nicht verfiigbar sind,
allerdings auch Jugendliche, die Angehorige betreuen fallen in diese Kategorie. Es steht zur
Diskussion, ob junge Miitter zur Gruppe der NEET-Jugendlichen dazugezihlt werden sollen
oder nicht. Differenziert werden kann zwischen Personen in Mutterschutz, Elternkarenz,
(Aus-)Bildungs-abbrecherlnnen- bzw. —unterbrecherInnen und jenen Jugendlichen, die
bereits vor Schwangerschaft in NEET waren.

Wartestellung: Jugendliche, die aufgrund einer Warteposition ((Aus-)Bildungsplatz,
Studium, Prasenzdienst, Jobzusage) in einer NEET-Phase sind und fiir die davon auszugehen
ist, dass diese nur von temporiren Charakter ist, stehen nicht im Fokus
arbeitsmarktpolitscher MaBnahmen.



"
Institut fiir Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz E D ‘
\

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass insbesondere strukturelle
Benachteiligungen, wie zum Beispiel niedrige Schichtzugehorigkeit, niedriges
Bildungsniveau (Early-School-Leaving), Benachteiligungen auf Grund gesundheitlicher
Beeintrachtigung und/oder Migration, bei NEET Jugendlichen vorliegen, zusitzlich zeigen
sich teilweise problematische Familienverhéltnisse sowie das Fehlen von (alternativen)
Unterstiitzungssystemen. Je nach Typ, lassen sich Andeutungen eines gesellschaftlichen
Riickzugs feststellen. Besonders jene Jugendliche, die iiber lingere Zeitrdume hinweg keinen
Ausbildungsplatz oder eine Beschiftigung finden und mit hdufigen Absagen konfrontiert
sind, beschreiben diese Lebensphase als Belastung, was auch Auswirkungen auf das
psychische und/oder physische Wohlbefinden haben kann, teilweise werden resignierte
Haltungen sichtbar. Insofern bedarf es Maflnahmen, um diesen Jugendlichen alternative
Unterstiitzungssysteme in Form einer individuellen Betreuung bzw. Begleitung zu bieten.
Aber vor allem braucht es praventive MaBinahmen, um den strukturellen Benachteiligungen,
mit denen ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche konfrontiert sind, entgegenzusteuern um
langfristig gerade Jugendliche, die aus verschiedenen Griinden benachteiligt werden,
Chancen auf eine erfolgreiche Integration in den Arbeitsmarkt sowie eine Teilhabe an der
Gesellschaft zu ermdglichen. Dariiber hinaus ist darauf hinzuweisen, dass unterschiedliche
Typen mit entsprechen verschiedenen Bediirfnissen an NEET Jugendlichen existieren und
daher zielgruppenspezifische Malnahmen (insbesondere im Bereich Intervention und
Kompensation) erforderlich sind. Es ist aber auch darauf hinzuweisen, dass nicht alle
Jugendlichen, die sich in NEET befinden (z.B. Warteposition) einen Bedarf an MaBnahmen
haben.

Erwartungen der Jugendliche an die Angebotslandschaft

Das abschlieBende Kapitel dieses Beitrags zeigt einen Uberblick iiber Themen, die
Jugendliche angesprochen haben, was aus ihrer Sicht wichtig ist, um die Chancen einer
Bewiltigung von NEET bzw. eine erfolgreiche Positionierung am (1.) Arbeitsmarkt zu
erhohen.

Rat und konkrete Hilfe: Einerseits wird ausfiihrliche Information hinsichtlich
weiteren Schritten (,,wissen wie es weitergehen soll*) erwartet und anderseits eine konkrete
Vermittlung in einen Kurs oder auf einen Arbeitsplatz.

Flexibel (v.a. Einstiegszeitpunkt): Praktikerlnnen aus der (offenen) Jugendarbeit
berichten, dass Jugendliche Anlaufstellen dann aufsuchen, wenn akute Hilfe bzw.
Unterstiitzung angesagt ist und somit ist eine hohe Flexibilitdt von Seiten der
Institutionen/Beratungsstellten etc. wichtig. Im Kontext wurde von Seiten der Jugendlichen
betont, dass Kurse zu einer bestimmten Zeit (meist Herbst) starten, der Bedarf jedoch akut ist
und auf Grund von Wartezeiten sich die NEET-Phasen mitunter erheblich verldngern und
daher flexiblere Finstiegszeitpunkte bei Kursen bzw. MaBlnahmen gefordert werden.

»Passende“ Angebote: 8 von 10 befragten Jugendlichen haben Erfahrungen mit
KursmaBnahmen und/oder Betreuung. Dabei sind die Erwartungshaltungen, mit denen die
befragten Jugendlichen in die MaBnahme eintreten, fiir den Erfolg maBgebend. Wird ein
Nutzen erkannt bzw. entsprechen die Kurse oder MaBBnahmen den eigenen Wiinschen, so
wirkt sich das positiv auf den Erfolg aus, umgekehrt hat eine Teilnahme aufgrund einer
AMS-Vermittlung an einem Kurs, der von Jugendlichen von Vorhinein als nicht zielfithrend
erachtet wird, wenig Wirkung.
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Hoher Anspruch an BeraterInnen und TrainerInnen: Die Jugendlichen haben einen
sehr hohen Anspruch an die BeraterInnen bzw. Trainerlnnen. Besonders wichtig erscheint
ein vertrauensvolles Verhiltnis, ein wertschitzender Umgang und eine jugendgerechte
Sprache: ,,...wir sind zum Beispiel auch alle per Du, also das ist halt auch ein ganz anderes
Verhdltnis als wenn du jetzt in eine andere Arbeit gehst, weil ‘s natiirlich auch alles von dir
wissen und so [...]" (T17), ,, ...dass mit den Jugendlichen besser umgegangen werden soll,
und ... dass man sich auch unterhalten soll, was kann man besser machen, was passt mir,
was passt mir nicht an einem und solche Sachen. “ (T13)

Eingehen auf individuelle Situation: Die befragten Jugendliche befinden sich
mitunter in schwierigen Lebebenlagen und von daher ist die Losung von eventuell
vorhandenen ,,vordergriindigen® Problemlagen wie beispielsweise Betreuungspflichten,
Schulden, prekidre Wohnsituationen, Suchtproblematiken aber auch Probleme innerhalb der
Familie, neben der Erlangung von Qualifizierungen oder Absolvierung einer
Berufsorientierung entscheidend. ,, ...ja voll, es ist voll super [...] personliche Themen, die
wichtig fiir die Arbeit sind, werden auch bearbeitet. Und nicht nur, dass man Arbeit
findet. “(T49)

Faire Chancen: Das Thema ,,Chancengleichheit” und ,,Gerechtigkeit® ist ein hiufig
angesprochener Wunsch, dabei wird einerseits auf die ungleichen Chancen von
benachteiligten Gruppen (Menschen mit Migrationshintergrund, gesundheitlich
Beeintrichtigte) in Schule, Ausbildung und Beruf hingewiesen:

., Eine Schule, in der alle die gleiche Chance haben, nicht die einen eine gute Schule
mit guten Chancen und die anderen in eine andere mit schlechten oder keinen Chancen, mit
der man komisch angeschaut wird. ““ (T41);

., ...dass es auch verschiedene Projekte gibt, z.B. fiir Leute, die psychische Probleme
haben, oder fiir welche die einfach einen "Tritt in den Arsch" brauchen, damit sie arbeiten
gehen. Da gibt ganz verschiedene Leut.” (T17)

Aber auch speziell im Zusammenhang mit dem Bewerbungsprozess wird betont, dass
den Jugendlichen iiberhaupt die Chance ermdglicht werden soll, (notenunabhingig) ihre
Féhigkeiten unter Beweis zu stellen: ,,...ich wiirde vielleicht eine Firma machen, in der man
wirklich nicht nur auf die Noten schaut. Wo man auch einfach wirklich nur auf das Arbeiten
schaut am Anfang und dann erst mal auf die Noten, also auf die Zeugnisse. Und das auch
wirklich durchsetzen, weil es ist halt schwer mit den Noten und so eine Lehrstelle zu finden.
Also es ist halt oft so, dass die Noten Schuld sind. ** (T24)

Nicht zuletzt klingen in diesem Zusammenhang auch strukturelle Aspekte an: ,, Es
muss sich einiges dndern, mehr Arbeitspldtze, mehr Vorbereitungskurse, mehr Unterstiitzung
fiir die Jugendlichen. “ (T13)



ol
Institut fiir Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz l D ‘ 11

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass Maflnahmen fiir NEET Jugendliche vor

allem drei wesentlichen Kriterien entsprechen sollen:

1.

Sie miissen differenziert ansetzen und der Lebenswelt bzw. den Lebenslagen der/des
Jugendlichen entsprechen.

Sie miissen engmaschig gestaltet sein - Kombination aus verschiedenen Teilen zur
Deckung komplexer Bedarfslagen und Koordination iiber Casemangement, um ein
,,Herausfallen* zu vermeiden.

Sie sollen Jugendliche in den Mittelpunkt stellen, sie mit ihren Meinungen und
Bediirfnissen ernstnehmen, ihnen auf Augenhohe begegnen und moglichst partizipativ
gestaltet sein (Bestidrkung, Befdhigung, Selbstbestimmung).
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