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Bei Onlineplattformen wird haufig auf das trianguldre Verhaltnis zwischen Arbeiter_in,
Auftraggerber_in und digitaler Plattform hingewiesen. Bei dieser vielschichtigen Form der
Arbeitsvermittlung kann zu einer Reihe an unterschiedlichen Konstellationen zwischen
individuell oder organisiert agierenden Auftraggeber_innen (Nachfrage) und Arbeiter_innen
(Angebot) kommen, von Unternehmen, die Tatigkeiten oder ganze Aufgabenbereiche
auslagern, Uber Soloselbstandige, bis hin zu Konsument_innen. Die Projekte oder Auftrage
kénnen direkt an einzelne Akteure vergeben, oder standardisiert und modularisiert und in
Form kleiner Arbeitspakete an eine Vielzahl anonymer Arbeiter_innen ausgelagert werden.
Die vielfaltigen Tatigkeitsbereiche von Onlineplattformen umfassen beispielweise die
Essenszustellung, den Personentransport, administrative Tatigkeiten, Programmieren, der
Vermietung von Wohnraum und vieles mehr. Eine bekannte und sichtbare Variante der
Onlinearbeit ist die Essenszustellung: Kund_innen besuchen eine Website der Plattform
mjam.at, und geben die Zustelladresse ein. Bestellt wird direkt liber die Plattform, zugestellt
wird durch das Restaurant. Die Plattform ist dabei Vermittlerin zwischen dem Angebot an
Restaurants und der Nachfrage nach Essen und verdient and er Vermittlung der
Dienstleistung, das ist eine schon lange Ubliche Praxis der Essenszustellung. Im letzten
Jahrzehnt haben sich zusatzlich neue Modelle etabliert, wie beispielsweise Mjam Plus, ein
Ableger von eben besprochener Plattform, das neben der Vermittlung auch die Zustellung des
Essens von den Partnerrestaurants Gbernimmt. Wahrend die Plattform im ersten Beispiel
nicht direkt Arbeitskrdfte beschéaftigt (abgesehen vom Biropersonal), sondern lediglich
vermittelt, wird die Arbeit im zweiten Beispiel aktiv gestaltet, d.h. auch, dass hier nicht mehr
von einer reinen Vermittlerinnentatigkeit gesprochen werden sollte: Die Flotte von Mjam Plus
(neben lieferservice.at der einzige Essenszustelldienst in Wien auf Fahrradern) ist eingebettet
in spezifische Vertragsverhaltnisse, ihr Entgelt wird durch die Plattform festgelegt, ihre
Arbeitsleistung wird durch den Einsatz von Technologie kontrolliert und ihre Arbeitszeit

ebenso strukturiert.



In diesem Beitrag liegt der Fokus erstens auf Onlineplattformen (online labour platforms), also
Plattformen die direkt Arbeitsverhiltnisse pragen, kontrollieren und gestalten! und zweitens

auf Formen der Organisierung der Arbeiter_innen solcher Plattformen.

Eingrenzung des Phanomens
An dieser Stelle wurden wesentliche Aspekte der Onlinearbeit thematisiert, die im folgenden

Beitrag ndher beleuchtet werden: die Relevanz plattformbasierten Arbeitens im Kontext von
digitalen Technologien und erwerbsférmiger Arbeit, der Einsatz von Technik im
Arbeitsprozess, die arbeitsorganisatorischen Spezifika und welche Auswirkungen sich daraus

fir die Organisierung von Arbeiter_innen und die Herstellung von Solidaritat ergeben.

Plattformbasiertes Arbeiten kann durch unterschiedliche Aspekte eingegrenzt werden.
Wesentliche Charakteristika, die in unterschiedlichen Gewichtungen zutreffen, kénnen sein:?

e Die Jobs on-demand sind, d.h. auf Abruf

e Die Entlohnung ist pro erledigten Job

e Die Arbeitskrafte die eigenen Arbeitsmittel einbringen

e Es sich um ein trianguldres Verhaltnis zwischen Plattform, Auftraggeber_in und
Arbeitskraft handelt

e Das Arbeitsverhaltnis digital vermittelt wird

e Arbeit meist kurzfristig vergeben wird und kein langerfristiges Arbeitsverhiltnis
besteht

e Die Arbeit einer Bewertung durch Kund_innen unterliegt
e Plattformen die digitale Infrastruktur bereitstellen (Website, Apps, etc.)

Am Beispiel der Essenszustellung lasst sich dies exemplarisch darstellen. Die Fahrer_innen
bekommen ihre Lieferungen, sobald Kund_innen bestellen (= on-demand). Meistens setzt sich
ihr Entgelt dann aus den erledigten Auftragen zusammen (= Stiicklohn). Sie fahren mit den
eigenen Fahrradern, nutzen die eigenen Telefone und ihre eigenen mobilen Daten, diese
Arbeitsmittel werden also fiir die Plattform gratis in den Arbeitsprozess hineingenommen (=
eigene Arbeitsmittel). Das Arbeitsverhaltnis spannt sich zwischen Restaurant/Kund_in-
Plattform-Fahrer_in auf (=trianguldr). Ohne der Plattform als vermittelnde Instanz wiirde die

Herstellung der Dienstleistung gar nicht erst zustande kommen (= digitale Intermediation).
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Durch das Umgehen reguldrer Beschaftigungsverhiltnisse und einer Entlohnung nach
erledigten Auftragen, halten die Plattformen die Kosten fir auftragsschwache Zeiten gering,
da die Arbeitskrafte nur fiir den tatsichlichen Einsatz ihrer Arbeitskraft bezahlt werden. Uber
den spezifischen Einsatz von Technik im Rahmen von Ratings oder Algorithmen wird eine
moglichst groRe Kontrolle Uber den Arbeitsprozess hergestellt’. Solche Kontroll- und
Bewertungssysteme, die auf den meisten Onlineplattformen zum Standardrepertoire der
Arbeitskontrolle gehoren, sind wesentlicher Bestandteil der Arbeitsform. Die Kontroll- und
Bewertungssysteme kdnnen unterschiedlich gestaltet sein, jeweils abhangig von der Art der
Tatigkeit (virtuell oder lokal verortet) oder des Umfangs und der Komplexitdt der Aufgabe
(einfache, leicht Uberpriifbare und kurze Arbeitsschritte oder umfangreiche, komplexe
Projekte). Die Kontrolle der Arbeiter_innen wird beispielsweise bei lokal verorteter
Plattformarbeit vielfach Uber die Positionsermittlung und die kleinteilige Kontrolle des
Arbeitsfortschritts (etwa Uber die Bestdtigung einzelner Arbeitsschritte Uber eine
entsprechende Anwendung) stattfinden. Bei virtueller Plattformarbeit sind solche direkten
Kontrollformen weniger verbreitet, trotzdem finden sich teilweise Programme, die
Tastenanschlage der Tastatur aufzeichnen, Zugriff auf die Webcam der Arbeiter_innen haben
oder periodische Screenshots des Arbeitsfortschritts machen®. Sowohl bei lokaler, als auch bei
virtueller Plattformarbeit spielen Bewertungssysteme eine bedeutende Rolle. Nach Abschluss
eines Auftrags oder Projekts konnen die Auftraggeber_innen die Arbeit mit einem Sterne-
oder Punktesystems entlang unterschiedlicher Kriterien bewerten. So eine Bewertung kann
etwa Plnktlichkeit, die Einhaltung des vereinbarten Budgets, die Qualitat des Arbeitsprodukts,
etc. umfassen. Die Ergebnisse der Bewertung haben wesentlichen Einfluss auf zukinftige
Beschiftigungen®. Alessandro Gandini® fasst solche Kontroll- und Bewertungsformen als

»techno-normative’ control” (S. 1049) zusammen.

3 Gandini 2018; Rosenblat 2018; Woodcock 2019
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Relevanz
In der Literatur zu plattformbasiertem Arbeiten wird zwischen Plattformen unterschieden die

ortsabhangige (local platform work) und solchen die ortsunabhéngige Jobs (remote platform
work) vermitteln’. Essenszustellung ist ortsabhingig, die Dienstleistung ist an einen konkreten
Ort und eine konkrete Zeit gebunden. Immaterielle Arbeit oder virtuelle Arbeit, wie bspw. Die

Erstellung eines Logos kann hingegen von jedem Ort der Welt erfolgen.

Diese Entkopplung vom Arbeitsort, d.h. wenn der Ort der Erledigung der Arbeit vom Ort des
Konsums der Dienstleistung unabhangig wird, wie dies bei virtueller Arbeit der Fall sein kann,
verleitet zur Annahme, dass diese Art der Dienstleistungen auch tatsachlich von (iberall aus
erbracht werden koénnen. Tatsachlich bilden sich aber global ,Zentren” der virtuellen
Plattformarbeit aus, durchaus vergleichbar mit klassischen Auslagerungstendenzen in
Niedriglohnlander. Der Online Labour Index gibt einen Eindruck von der globalen Verteilung
ortsunabhangiger Plattformarbeit. Der Index misst und visualisiert die globale Verteilung des
Auftragsvolumen der fiinf grofRten Plattformen, die ortsunabhdngige Arbeit vermitteln und

erfasst dabei mindestens 70% des Marktes®.
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Wie aus der Grafik (Abb.1) ersichtlich wird, ist plattformbasierte ortsunabhangige Arbeit ein
Phdanomen, dass sich mehrheitlich in der kapitalistischen Peripherie konzentriert. Asien ist mit
Abstand der Raum in dem am meisten dieser Jobs erledigt werden (liber 70%). Dieser Eindruck

verdichtet sich, wenn man auf die Top-15 Nationen blickt (Abb.2).
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Zwei Drittel des globalen Arbeitsvolumens verteilen sich auf vier Lander: Indien, China,
Bangladesch und Pakistan. Dieser Umstand wird vor allem mit Arbeits-Arbitrage erklart ,,that
is, buy labour from where it is cheapest. This can reduce the market power of workers relative

to employers and put downwards pressure on labour prices™.

Organisieren
Gerade bei ortsunabhdngiger Arbeit wird, insbesondere in nationalen Kontexten in denen

Plattformarbeit tatsdchlich eine Chance am lokalen Arbeitsmarkt darstellt, auf die
Schwierigkeit hingewiesen die Arbeiter_innen gewerkschaftlich zu organisieren. Die Identitat,

welche die Arbeitskrafte in diesen Arbeitskontexten entwickeln lasst wenig

® Graham et al. 2017: 145



Anknupfungspunkte zu Interpretationsangeboten zu, die den Fokus auf kapitalistischer
Ausbeutung haben. In dieser Sparte sind es vor allem (Selbsthilfe-) Foren und Gruppen in
sozialen Medien!” in denen sich Formen von Selbstorganisierung manifestieren!!. Im
Gegensatz dazu gibt es wiederum in der ortsabhangigen Plattformarbeit zahlreiche Beispiele

von Selbstorganisierung, die sich entlang der Achse Kapital-Arbeit orientieren'2.

Teilhabe von Oben
Unter diesem Punkt werden alle Initiativen gefasst, die ,von AulRen“ kommen, also nicht

direktes Produkt von Selbstorganisationsprozessen innerhalb der jeweiligen

Arbeiter_innenschaft sind.

Die bekannteste und meistbeforschte Initiative im Rahmen ortsunabhangiger Arbeit ist
Turkopticon®3. Turkpoticon ist eine Erweiterung des Browsers fiir die Microworkplattform
Amazon Mechanical Turk (AMT). Auf dieser Plattform werden sogenannte Mikroarbeiten wie
das Digitalisieren von Rechnungen, Wiedererkennen von Objekten und Beschlagworten von
Produkten erledigt. In die Architektur dieser Plattform ist ein Machtungleichgewicht
eingebaut: Auftraggeber_innen kdnnen die Arbeitskrafte auf AMT bewerten, umgekehrt ist
das aber nicht moglich. Turkopticon méchte diesem Machtungleichgewicht entgegentreten
und schafft Gber die Erweiterung eine Infrastruktur, durch die AMT-Arbeiter_innen nicht nur

miteinander in Kontakt treten, sondern auch Kund_innen bewerten kénnen.

Wie gerade erwadhnt ist AMT die am meisten beforschte Plattform und ein Reservoir fiir
schnell verfligbare Surveys. Aus diesem Grund hat sich die Kampagne ,Guidelines for
Academic Requesters” gebildet!*. Hier wird gefordert, dass Wissenschaftler_innen, die tGber
AMT ihre Survey laufen lassen, sich zu bestimmten Minimumstandards (wie z.B. eine fairen
Entlohnung) verpflichten. Die ,Guidelines” sind eine der wenigen Versuche, direkt mit
Konsument_innen der Dienstleistung in Kontakt zu treten, um bessere Arbeitsbedingungen zu

erreichen.

10 Wie zB.: https://www.facebook.com/groups/kenyantranscribers/

' Wood et al. 2018

12 https://umap.openstreetmap.fr/it/map/transnational-food-platform-strike-map_182749#7/49.307/2.065
13 https://turkopticon.ucsd.edu/

1% http://wiki.wearedynamo.org/index.php/Guidelines_for_Academic_Requesters




Auch die ,Letter Writing Campaign” an Jeff Bezos!> (CEO von Amazon und damit AMT) ist ein
Versuch, die Arbeitsbedingungen auf AMT zu verbessern. In dieser Kampagne werden AMT-
Arbeiter_innen aufgerufen direkt an Bezos zu schreiben und liber ihre Situation als Arbeiter_in
auf der Plattform zu berichten. Die Idee dabei ist, die Arbeiter_innen aus der Unsichtbarkeit?®,

die in der Organisation der Arbeit Glber AMT angelegt ist, herauszuholen.

FairCrowd.work!’ ist eine Website, auf der Plattformen bewertet werden und zwar auf Basis
von Bewertungen durch Menschen, die auf diesen arbeiten. Abb.3 und Abb.4 zeigen
exemplarisch, wie die Bewertungen dargestellt werden. Zusatzlich erhdlt man auch
Informationen, wie den Arbeitnehmer_inennstatus, die Anzahl an angemeldeten

Arbeitskraften, die Anzahl an Festangestellten oder auch Investoren.

Plattform-Bewertung
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15 http://www.wearedynamo.org/dearjeffbezos

16 Der Medienwissenschaftler Trebor Scholz spricht dabei von black box labour
(http://www.publicseminar.org/2015/04/think-outside-the-boss/)
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Teilhabe von Unten
Unter diesem Punkt fassen wir alle Initiativen, die direktes Produkt von

Selbstorganisationsprozessen innerhalb der jeweiligen Arbeiter_innenschaft sind.

In den USA griindeten Arbeiter_innen der Taxiplattformen Uber und Lyft die , App-based

Drivers Association“!®

mit dem Ziel die Arbeitsbedingungen auf diesen Plattformen zu
verbessern. Ahnlich der , Letter-Campaign® auf AMT versuchen sie, Fahrer_innen aus der
Unsichtbarkeit zu holen und ihre Geschichten in den politischen Diskurs zu holen: ,Drivers
cannot stay silent about the issues they face. Use the hashtag #DearUber or #DearlLyft and
tweet or post a picture to social media with your message to one of the ride sharing

companies”.

Ebenso finden sich in der Essenszustellung verschiedene Beispiele von Selbstorganisierung,
mit dhnlichen Forderungspunkten und Aktionsformen. In Belgien organsiert das” Collectif des

coursier-e-s / KoeriersCollectief“!° Menschen, die auf dem Fahrrad arbeiten. In Italien findet

w20 w2l

sich diesbezliglich das ,,Deliverance Project“” oder die ,Riders Union Bologna““" und in den

18 https://www.abdaseattle.org/

19 https://www.facebook.com/pg/collectif.coursiers/about/?ref=page_internal
20 https://www.facebook.com/DeliveranceProject/

21 https://www.facebook.com/ridersunionbologna/




Niederlanden die ,,Dutch Riders Union“?? (

,Deliveroo: delicious food,badly delivered”). Die
,Plataforma Riders X Derechos BCN“** aus Barcelona wiederrum betreiben — nach einer
erfolgreichen Crowdfunding-Kampagne- seit August 2018 eine eigene App zum Bestellen von
Essen, mit dem Ziel faire Entlohnung und eine langerfristige Perspektive fiir Kuriere zu

ermoglichen.

In Deutschland ist vor allem die syndikalistische Gewerkschaft ,Freie Arbeiter_innen Union“
in Kontakt mit Plattformarbeiter_innen in der Essenszustellung’®*. Im Rahmen der

,Deliverunion“ werden folgende Forderungen gestellt>:

e Erstattung der Reperaturkosten

e 1€ mehr pro Stunde bzw. Lieferung

e Ein garantiertes StundenausmaR

e Fir die Plattform Deliveroo: Transparenz bezliglich gearbeiteter Stunden

e Fir die Plattform Foodora: ein Stunde extra pro Woche fiir die unbezahlte Arbeit des

Schichtenplanens

In GroBbritannien sind mit den Independent Workers of Great Britain (IWGB) und den
International Workers of the World (IWW) zwei Gewerkschaften aktiv, die nicht Teil des
britischen Gewerkschaftsbundes sind. Bis in den Winter 2017 gaben sie die Flugschrift ,,Rebel
Roo“ heraus, die als internationales Informationsmedium fungierte?®. Am 4. Oktober 2018
fand zudem in GroRbritannien der erste Sektoriibergreifende Streik statt: als sich
Arbeiter_innen von den Fastfood-Restaurants McDonalds, TGIF und Wheterspoons
entschieden in den Arbeitskampf zu gehen wurden sie von Arbeiter_innen der Plattformen

UberEats und Deliveroo im Rahmen des , Fast Food Shutdown” unterstiitzt?’.

22 https://www.ridersunion.nl/

3 https://www.facebook.com/ridersxderechos/

24 https://deliverunion.fau.org/

2 https://deliverunion.fau.org/our-demands/

26 https://www.weareplanc.org/?s=rebel+roo

27 https://mosaik-blog.at/shutdown-streik-mcdonalds-fast-food-plattformkapitalismus/




Widerspruch organisieren auf Plattformen
Auf Onlineplattformen werden die Kosten fiir den Faktor Arbeit niedrig gehalten um fir

Investor_innen attraktiv und profitable zu sein®®. Die Beschéftigten arbeiten haufig vereinzelt,
zudem werden Kommunikationsrdaume fiir die Arbeitskrafte von den Plattformen nicht aktiv

gefordert?

bzw. unterbunden, wodurch Organisierung vor Arbeiter_innen behindert wird.
Das gilt sowohl fiir virtuelle Plattformarbeiten als auch fir ortsspezifische. Dariiber hinaus ist
bei virtueller Plattformarbeit die Organisierung der Arbeiter_innen aufgrund des fehlenden
gemeinsamen Arbeitsortes schwierig. Wie die Daten zur globalen Verteilung der
Arbeiter_innen virtueller Plattformen des Online Labour Index zeigen, konzentrieren sich die
Arbeiter_innen v.a. in Landern geringen Lohnkosten. Flir Arbeiter_innen in diesen Regionen
kann die Plattformarbeit teilweise zu einem guten Einkommen fiihren3®, wohingegen der

Preisdruck fiir Arbeiter_innen in den kapitalistischen Zentren mit einem héheren Lohnniveau

erhoht wird.

Arbeiter_innen auf Onlineplattformen sind durch die hohe Standardisierung der
Arbeitsschritte leicht austauschbar, die meist einfachen Arbeitsschritte sind schnell erlernt
und erfordern keine oder kaum spezifische Qualifikationen. Das reduziert die strukturelle
Macht, die Arbeiter_innen zur Durchsetzung ihrer Interessen und Teilhabe einbringen
konnen3!. Bei ortsgebundener Plattformarbeit wird struktureller Macht in ihrer Auspragung
als Produktionsmacht hingegen groReres Potenzial zugeschrieben — das zeigen zahlreiche
europdische Streikaktionen32. Die Sichtbarkeit dieses meist innerstidtischen Widerstands

birgt zusatzlich diskursives Machtpotenzial.

Das Potenzial beziglich der gewerkschaftlichen Organisierung in der ortsunabhangigen
Plattformarbeit ist gering. Basierend auf den bisherigen Erfahrungen scheinen die zentralen
Interventionsmoglichkeiten eher Service-Dienstleistungen und die Herstellung von
Kommunikationsradumen zu sein. Anders verhdlt es sich mit der ortgebundene

Plattformarbeit: hier zeigen die bisherigen Erfahrungen in den kapitalistischen Zentren erste

28 Srnicek, 2017

2 Choudary, 2018

30 Graham et al. 2017

31 Wright 2000; Silver 2003
32 vandale 2018
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Erfolge, auch wenn diese weniger quantitativer, denn qualitativer Natur sind. Gerade fiir
traditionelle Gewerkschaften bietet sich hier ein Aktionsfeld, in dem neue Aktions- aber auch
Kooperationsformen erprobt werden kénnen. In Bezug auf Osterreich wurde bisher auf Seiten
der zustdandigen Dienstleistungsgewerkschaft Vida ein klassischer Weg im Rahmen der
Unterstlitzung von Betriebsratsgriindungen beschritten. Zu dem jetzigen Zeitpunkt befinden
sich die Sozialpartnerinnen zudem in den abschlieRenden Verhandlungen zu einem
Kollektivvertrag fur Fahrradkuriere. Intendiertes Ziel der Gewerkschaft ist schon friih einen

regulativen Hebel in dieser Wachstumsbranche zu haben®.

33 |Interview mit Fachbereichssekretir Karl Delfs
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