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Der Beitrag stellt eine Serie von Projekten zur Entwicklung gewerkschaftlicher Positionen zur
Digitalisierung im Dienstleistungssektor dar, die die Autorinnen gemeinsam mit UNI Europa,

der Féderation der europédischen Dienstleistungsgewerkschaften durchfihren.

Digitale Arbeitswelten stellen mehrfache Herausforderungen fiir Gewerkschaften dar.
Konzentriert sich die derzeitige Diskussion vielfach auf ,Industrie 4.0“ so ist der
Dienstleistungssektor ebenso mit Digitalisierung befasst. Deren Auswirkungen stehen in
enger Wechselwirkung mit denen der Transnationalisierung und Restrukturierung von
Dienstleistungsbranchen und Unternehmen. Wir werden auf der Basis von
Expertinneninterviews mit europdischen Gewerkschaftsvertreterinnen sowie den
Ergebnissen einer Serie europdischer Workshops und Konferenzen mit Gewerkschafterinnen
und Wissenschafterlnnen zeigen, wie Gewerkschaften zwischen Perspektiven der
Automation und Innovation, der Kontinuitdat und Disruption navigieren und Strategien
hinsichtlich sich verandernder Jobs, Arbeitsformen und Ungleichheiten entwickeln. Wir
gehen der Frage nach, wie sich die ,digitalen” Fragen zu den schon langer bestehenden
Herausforderungen fragmentierter Arbeitsverhadltnisse, heterogener Belegschaften und
erschwerter Bedingungen fir Organisation und Interessenvertretung in transnationalen und
europaischen Raumen verhalten: Katalysiert ,die” Digitalisierung die gewerkschaftliche
Auseinandersetzung mit diesen Fragen, wird damit ,alles anders” oder bietet sie neue
diskursive und strategische Moglichkeiten? Dabei gehen wir auch auf unsere Erfahrungen
mit der Zusammenarbeit von wissenschaftlicher und gewerkschaftlicher Praxis im

europaischen Kontext ein.
Links:

https://unieuropaprojects.org/shaping-industrial-relations/
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